
  
 

COV LUS QHIA TXOG COV NTAWV THOV NKAG 
Txhua tus neeg thov kev pab yuav tsum xa daim ntawv thov kom tiav nrog rau ob daim ntawv 

(1) Daim Ntawv Lav Lees Cov Lus Nug Txog Kev Lav Lees Cov Pov Thawj 

(2) Daim Ntawv Txheeb Pov Thawj Ntawm Tus Kws Kho Mob Uas Muaj Kev Paub Zoo  

KAUJ RUAM 1 Ntxiv lu teb rau Daim Ntawv Lav Lees Cov Lus Nug Txog Kev Lav Lees 
Cov Pov Thawj 
Daim Ntawv Lav Lees Cov Lus Nug Txog Kev Lav Lees Cov Pov Thawj yuav tsum raug sau los ntawm tus neeg 
thov lossis tus neeg pab tswv yim ntawm tus neeg thov. Daim ntawv yuav tsum raug sau kom tiav log. Nws yuav 
tsum raug kos npe los ntawm tus neeg thov lossis tus neeg saib xyuas ntawm tus neeg thov thiab txhua tus neeg 
twg uas tau pab tus neeg thov ntawm kev ntxiv lus teb rau daim ntawv thov. 

KAUJ RUAM 2 Ntxiv lus teb rau Daim Ntawv Txheeb Pov Thawj Ntawm Tus Kws Kho 
Mob Uas Muaj Kev Paub Zoo 
Ib ntawm cov kws kho mob uas muaj kev paub zoo nram no uas tau paub txog cov neeg thov tus mob yuav tsum 
ntxiv lus teb rau Daim Ntawv Txheeb Pov Thawj Ntawm Tus Kws Kho Mob Uas Muaj Kev Paub Zoo: 

• Cov Kws Kho Mob lossis Cov Kws Kho Sab Hlwb Kev Xav 
• Kws Pab Kho Kom Ua Hauj Lwm Tau 
• Cov Kws Npliag Siab 
• Kws Pab Kho Kev Qoj Lub Cev 
• Tus Neeg Pab Cuam Pej Xeem Yaj Yeem Sias Uas Raug Tso Cai (Licensed Independent Social 

Workers,LISW, LICSW) 
• Kws Pab Kho Yam Muaj Kev Lom Zem 
• Kws Pab Kho Lub Saub Txuas Lus/Kev Kawm Lus 
• Cov Kws Pab Xyaum Kom Haum Nrog thiab Swm Nrog Qhov Khoom Txhawb Pab Uas Raug Tso Cai 
• Cov Kws Saib Xyuas Uas Kawm Tiav (Registered Nurses, RN) 
• Cov Kws Kho Kev Mob Ib Ce (Doctors of Chiropractic, DC) 

Txhawm rau ntxiv lus teb rau Daim Ntawv Txheeb Pov Thawj Ntawm Tus Kws Kho Mob Uas Muaj Kev Paub Zoo 

1. Ntxiv lus teb thiab kos npe rau Daim Ntawv Tso Cai Rau Nthuav Tawm Cov Ntaub Ntawv. 
2. Xa Daim Ntawv Txheeb Pov Thawj Ntawm Tus Kws Kho Mob Uas Muaj Kev Paub Zoo rau koj tus kws 

kho mob uas muaj kev paub zoo uas raug teev tseg. 
3. Tos koj tus kws kho mob uas muaj kev paub zoo kom muab Daim Ntawv Txheeb Pov Thawj Ntawm Tus 

Kws Kho Mob Uas Muaj Kev Paub Zoo rov qab rau koj. Rov qab los kuaj xyuas ntawm koj tus kws kho 
mob uas muaj kev paub zoo yog tias koj tseem tsis tau txais daim ntawv rov qab nyob rau lub sij hawm 
uas tsim nyog. 

KAUJ RUAM 3 Xa Ob Daim Ntawv Ntawd Ua Ib Ke Tuaj 
Xa Daim Ntawv Lav Lees Cov Lus Nug Txog Kev Lav Lees Cov Pov Thawj thiab Daim Ntawv Txheeb Pov Thawj 
Ntawm Tus Kws Kho Mob Uas Muaj Kev Paub Zoo ua tib lub tsev ntawv tuaj rau: 

Chaw Hauj Lwm Pab Cuam ntawm Metro Mobility 

390 N. Robert Street 

Saint Paul, MN 55101-1805 

Peb tsis txais cov ntawv thov uas xa raws kev fax tuaj LOSSIS xa raws e-mail 



Saib ntawv qhia kev paub ntau ntxiv nyob rau sab nrauv qab 

KAUJ RUAM 4 Kev Ntsuam Xyuas Ua Leej Neeg (In-Person Assessment) 
Ib txwm ob daim ntawv ntawd yeej muab tau txhua cov ntaub ntawv uas xav tau rau Tus Neeg Hauj Lwm ntawm 
Metro Mobility txhawm rau txiav txim txog qhov kev muaj cai tsim nyog lawm. Tab sis qee zaus kuj tseem xav tau 
qee cov ntaub ntawv pab ntxiv thiab. Thaum muaj cov xwm txheej no, tej zaum peb yuav kom tus neeg kom tuaj 
mus muab qhov “kev ntsuam xyuas ua leej neeg.” 

Qhov kev ntsuam xyuas ua leej neeg muaj xws li: 

• Muaj kev sib thaj txog tus neeg thov li kev swm nyob rau tam sim no. Tus neeg ntsuam xyuas ntawm 
Metro Mobility yuav tham nrog koj txog txoj haum kev uas koj mus los nyob rau tam sim no. 

• Teeb tsa kev caij tsheb npav rau hauv lub computer. Qhov kev ntsuam xyuas qhib pib no raug tawm qauv 
los txhawm rau ntsuas ib tug neeg twg li peev xwm ntawm paub siv lub npav, tsheb ciav hlau hluav taws 
xob lossis tsheb ciav hlau. (Kev Ntsuam Xyuas Txog Lub Peev Xwm ntawm Cov Tswv Yim Kev Mus Los 
lossis FACTS rau ncua sij hawm uas luv.) 

• Kev taug kev sab nraum lossis raws txoj kev loj. Qhov no yuav pab txiav txim tau tej yam xws li lub peev 
xwm ntawm lub cev txhawm rau nce tsheb, tsheb ciav hlau hluav taws xob lossis tsheb ciav hlau li ib 
txwm, thiab kom muaj kev nco tau thiab paub tau thaj chaw. 

• Tus qauv ntawm kev taug kev thiab kev kuaj xyuas kev mus tau tus. Qhov kev kuaj xyuas qhib pib no yog 
ntsuam xyuas kev phom sij ntawm kev vau ntog ntawm ib leej neeg twg. (Kev Kuaj Xyuas Kev Rhais 
Ruam thiab Kev Mus Kev Tus Tinetti.) 

Thov cim tseg tias cov neeg thov tus uas yuav tsum tau tuaj rau cov kev ntsuam xyuas ua leej neeg kuj tseem 
yuav tau tos lawv cov ntaub ntawv thov nyob rau 21 hnub raws daim ntawv teev caij nyoog. 

Cov Teeb Meem Uas Nyiam Tshwm Sim 
Raws li txheej txheem txhawm rau tsim qhov kev txiav txim nyob rau 21 hnub raws daim ntawv teev caij nyoog, 
Chaw Hauj Lwm Pab Cuam ntawm Metro Mobility yuav tsum tau ntxiv lus teb rau daim ntawv thov. Muaj ntau 
yam uas tej zaum yuav ua rau daim ntawv thov tsis tau lus teb txhij. Raws li kev uas txheeb kuaj xyuas cov no 
dua li ob zaug UA NTej xa koj daim ntawv thov tuaj yeem pab zam tau kev ncua lub sij hawm uas tau tos ntev. 

1. Ib ntawv ob daim ntawv ntawd ploj lawm. Koj cov ntawv thov yuav tsum muaj Daim Ntawv Lav Lees Cov 
Lus Nug Txog Kev Lav Lees Cov Pov Thawj thiab Daim Ntawv Txheeb Pov Thawj Ntawm Tus Kws Kho 
Mob Uas Muaj Kev Paub Zoo ua ke. Yuav tsum ntseeg tau tias tag nrho ob daim ntawv raug xa ua ke tuaj 
rau tib lub tsev ntawv lawm. 

2. Ib ntawv ob daim ntawv ntawd tsis tau raug kos npe. Daim Ntawv Lav Lees Cov Lus Nug Txog Kev Lav 
Lees Cov Pov Thawj thiab Daim Ntawv Txheeb Pov Thawj Ntawm Tus Kws Kho Mob Uas Muaj Kev Paub 
Zoo yuav tsum raug kos npe tib si. Yog tias tus neeg kom lossis tus kws kho mob uas muaj kev paub zoo 
tsis nco qab los kos npe rau daim ntawv nws yuav raug xam tias tsis tau tiav. 

3. Tus kws kho mob uas muaj kev paub zoo cov ntawv pov thawj kev ua hauj lwm tsis tau muaj. Cov kws 
kho mob uas muaj kev paub zoo yuav tsum muaj lawv lub npe qib hauj lwm thiab cov ntawv pov thawj 
kev ua hauj lwm thaum uas lawv kos npe rau Daim Ntawv Txheeb Pov Thawj Ntawm Tus Kws Kho Mob 
Uas Muaj Kev Paub Zoo. 

Daim ntawv thov uas tsis tau tiav yuav raug xa rov qab mus rau tus neeg thov dua ib zaug ntxiv. Yog tias nws 
raug xa tuaj zaum ob thiab kuj ho tseem tsis tau tiav dua yuav raug teev mus rau 60 hnub los ntawm Chaw Hauj 
Lwm Pab Cuam ntawm Metro Mobility ua ntej yuav raug txiav pov tseg.  

Cov ntawv thov yuav tsum raug siv sij hawm ua kom tiav nyob rau 21 hnub raws daim ntawv teev caij nyoog. Yog 
tias koj tau ntxiv lus teb tiav tag thiab tau xa daim ntawv thov mus raug siv sij hawm ua tsis tiav nyob rau 21 hnub, 
koj yuav raug tso cai muaj kev tsim nyog rau qhov kev pab cuam ntawm Metro Mobility kom txog thaum koj daim 
ntawv thov raug siv sij hawm ua tsis tiav. 

Puas muaj cov lus nug dab tsis? Hu rau 651-602-1111. 



  



DAIM NTAWV LAV LEES COV LUS NUG TXOG KEV 
LAV LEES COV POV THAWJ 
Tsab Cai Kev Xiam Oob Khab ntawm Cov Neeg Mes Kas (Americans with Disabilities Act, ADA) | Kev Muaj Cai 
Tsim Nyog Rau Paratransit (Lub Tsheb Pab Thauj Cov Neeg Mus Tsis Taus) 

1. Saib Cov Lus Qhia txog kev thov  
2. Yog tias koj muaj lus nug dab tsi ntxiv hu rau Chaw Pab Cuam Tus Neeg Koom Siv ntawm Metro Mobility 

ntawm (651) 602-1111 mloog suab, (651) 221-9886 TTY.  
3. Daim ntawv no tsis tiav yog tias nws tsis muaj nrog daim ntawv txheeb pov thawj ntawm tus kws kho mob 

uas muaj kev paub zoo uas tau ua tiav lawm. 

Peb tsis txais cov ntawv thov uas xa raws kev fax tuaj 

Daim ntawv thov no thiab cov ntaub ntawv sau tom ntej no tuaj yeem muaj ua daim ntawv luam uas cov ntsiaj 
ntawv loj. Daim ntawv luam uas cov ntsiaj ntawv loj puas zoo haum rau koj cov kev xav tau? 

FAB 1 Cov ntaub ntawv ntawm tus neeg thov 
Thov luam lossis ntau 

Lub Npe:  Lub Npe Lub Npe Nrab Lub Xeev 

Chaw Nyob Txoj Kev: Apt.#:  

Nroog: Tus Zauv Zip Code:  

Tus Xov Tooj Hu Tau Thaum Nruab Hnub: Tus Xov Tooj Hu Tau Thaum Yav Tsaus Ntuj:  

Qhov Chaw Nyob Email: 

Kuv nyiam sib txuas lus raws email ntau dua: Nyiam/Tsis Nyiam 

Hnub Yug 

Koj puas muaj daim npav ID pej xeem hauv Xeev Minnesota lossis Daim Npav Lav Lees Kev Tsav Tsheb hauvb 
Xeev Minnesota Muaj/Tsis Muaj 

Dav Npav ID # Daim Npav Lav Lees Kev Tsav Tsheb # Xyoo Tag Hnub Nyoog 

Chaw Nyob ntawm Kev Xa Ntawv (yog tias sib txawv cov saum toj saud) 

Chaw Nyob Txoj Kev: Apt.#:  

Nroog: Tus Zauv Zip Code  

Tus Neeg Uas Tiv Tauj Tau Thaum Muaj Xwm Ceev 

Lub Npe: 

Tus Xov Tooj Hu Tau Thaum Nruab Hnub: Tus Xov Tooj Hu Tau Thaum Yav Tsaus Ntuj: 

1. Koj puas tuaj yeem mus los hauv lub tsheb tau? Tau Tsis Tau 



2. Yog tias koj siv lub laub zaum lossis lub tsheb cav scooter:  
Nws puas dav dua 30 ntiv (inch)? Dav Dua/Tsis Dav Npov Nws puas ntev dua 48 ntiv (inch)? Ntev Dua/Tsis 
Ntev Npov 
Qhov nyhav ntawm qhov cuab yeej thiab tus neeg zaum puas nyhav tshaj 600 phaus? Nyhav Tshaj Tsis 
Nyhav Npov  

3. Yam twg ntawm cov cuab yeej pab nram qab no uas koj siv, yog tias muaj? (Thov kos cim rau txhua yam uas 
muaj.) 
 Tus Taws Kev Rau Cov Dig Muag (Cane) 
 Tus Taws Kev Rau Cov Dig Muag Kob Dawb (White Cane) 
 Lub Kauj Pas Nrig (Walker) 
 Khub Pas Nrig 
 Lub Laub Zaum Uas Tuam 
 Lub Laub Zaum Uas Siv Hluav Taws Xob 
 Lub Tsheb Cav Scooter/Lub Laub Hluav (Cart) Taws Xob 
 Lub Tog Laub Quav Tau (Boarding Chair) 
 Siv Tsiaj Coj Kev 
 Lub Hnab rau Taub Cua Oxygen 
 Daim Txiag Tuam Rau Taug Mus Los (Transfer Board) 
 Taws Cuav (Prosthesis) 
 Qhov Cuab Yeej Pab Rau Kev Sib Txuas Lus (Communication Aid) 
 Lwm yam (thov piav qhia): 

4. Koj tus mob/qhov kev xiam oob khab puas tseev kom koj los siv qhov kev pab cuam ntawm Metro Mobility: 
Yam Ua Caij Nyoog (Lub Kaum Ib Hlis - Lub Kaum Ob Hlis)  Yam Mu Sib Txhis/Yam Mus Ib Ntus   Yog mu 
sib ntus, ho ntev? (Cov) Liam tiav  (Cov) Hli  

5. Puas yog koj tus mob/qhov kev xiam oob khab hloov ntawm hnub dhau hnub rau ntau txoj hauv kev uas qee 
zaum muaj cuam tshuam rau koj li peev xwm ntawm siv txoj kev caij tsheb npav hauv nroog? Yog/Tsis Yog  
Yog tias yog, thov piav qhia meej tseeb:  

6. Thaum siv qhov kev pab cuam ntawm Metro Mobility, Koj tus mob/qhov kev xiam oob khab puas tseev kom 
koj mus los yam siv ib tug neeg los txhawb pab thiab/lossis tswj hwm koj? Nyhav Tshaj Tsis Nyhav Npov 

Fab 2 Cov lus nug txog kev siv txoj kev mus los li ib txwm 
Ntxiv lus teb rau Fab 2 tab txawv tias koj tsis tuaj yeem siv tau txoj kev mus los raws tsheb npav, tsheb ciav hlau 
hluav taws xob lossis tsheb ciav hlau li los xij. Qhov ntaub ntawv no tuaj yeem pab peb rau qhov kev txiav txim 
txog qhov loj me ntawm koj li kev xiam oob khab/tus mob uas cuam tshuam rau koj li peev xeem ntawm kev siv 
cov kev mus los. 

7. Tam sim no koj puas siv tau txoj kev mus los raws tsheb npav hauv nroog ntawm tus kheej? Siv Tau/Siv Tsis 
Tau/ Siv Tau Qee Zaum         
Yog tias “Siv Tau” lossis “Siv Tau Qee Zaum,” muaj pes tsawg zaus? tuaj lim tiam/tuaj hli/tuaj xyoo 

Yam twg nram qab no uas piav qhia tau zoo tshaj plaws txog txoj hauv kev uas koj siv txoj kev mus los raws 
tsheb npav hauv nroog?  

 Tsuas mus rau thiab los ntawm tib lub hom phiaj cauj ke nkaus xwb  
 Mus rau thiab los ntawm ob peb lub hom phiaj cauj ke  
 Mus rau thiab los ntawm ntau lub hom phiaj cauj kev ua sib txawv 

Phiav qhia seb yam dab tsi uas pov thaiv koj tau ntawm kev siv tau txoj kev mus los raws tsheb npav hauv nroog 
ntawm tus kheej. 

8. Ib txwv koj puas tau xyaum siv txoj kev mus los raws tsheb npav hauv nroog los dua? Tau Tsis Tau 
9. Kev siv cov cuab yeej txhawb pab lossis siv koj tus kheej mus xwb, koj mus los tau dab npaum li cas yam uas 

tsis lwm tus neeg         los txhawb pab?  
 3 tsem kev 
 6 tsem kev 



 9 tsem kev lossis ntau dua 
 tsawg dua 3 tsem kev 

10. Kuv tuaj yeem tos taus lub tsheb npav hauv nroog (kos cim rau txhua yam uas muaj): 
 Tsuas yog tias thaum muaj ib lub tog zaum lossis ib lub rooj zaum xwb 
 Tau ntev txog 15 feeb 
 Tau ntev tshaj li 15 feeb 

11. Thov kos cim rau txhua hom hauv qab no raws li qhov uas nws  cuam tshuam rau koj lub peev xwm ntawm 
kev siv txoj kev mus los raws tsheb npav hauv nroog, tsheb ciav hlau hluav taws xob lossis tsheb ciav hlau: 

Kuv: Siv Tau/Siv Tsis Tau/Siv Tau Qee Zaum 

A. Tuaj yeem tid taus rau thaj chaw uas muaj cov huavb cua sov heev lossis txais heev 
B. Muaj peev xwm paub tau cov hom phiaj cauj ke nqis, cov chaw tos tsheb npav, los yog cov cim tej chaw 

tseem ceeb   
C. Tuaj yeem tid taus rau thaj chaw uas muaj pa tsw phem (pa tsheb, pa tshuab ua hauj lwm, pa tshuaj tsw qab) 
D. Pom kev nyob rau thaum yav tsaus ntuj 
E. Muaj peev xwm paub tau cov ntaub ntawv luam tawm 
F. Muaj peev xwm hnov thiab mloog tau cov lus hais lossis cov xwm raws pob ntseg tau 
G. Muaj peev xwm txuas lus tham rau yam uas xav tau 
H. Muaj peev xwm mus raws cov kev qhia kev tau 
I. Tuaj yeem tswj cov teeb meem uas xav tsis txog lossis cov kev hloov ntawv yam ua txhua hnub tau 

(piv txwv li: lub tsheb npav mus txawv txoj kev qub lawm) 
J. Muaj peev xwm mus los raws cov chaw uas muaj neeg coob thiab/lossis sib chaws mus los tau yam nyeeb 

xeeb thiab tau txiaj ntsig zoo 
K. Muaj peev xwm paub txog kev hloov hauv cheeb tsam tau 
L. Muaj peev xwm taug kev ntawm tus kheej raws txoj kev taug raws ntug kev thiab lwm txoj kev uas taug kev 
M. Tuaj yeem hla kev tsheb tau ntawm tus kheej 
N. Tuaj yeem nrhiav lub chaw tos tsheb npav uas raug yog 
O. Muaj peev xwm taw qhia tau lub tsheb npav yam raug yog 
P. Muaj peev xwm nce thiab nqis lub tsheb npav tau yam uas siv lub tshuab ntaiv nqa yog tias tsim nyog 
Q. Muaj peev xwm tso nyiaj tus nqi mus los tau rau hauv lub thawv them nqi lossis tuaj yeem muab daim npav 

caij tsheb npav dawb qhia tau 
R. Muaj peev xwm mus rau ntawm ib lub lzaum/lub laub zaum thiab zaum taus twj ywm nyob rau thaum caij 

tsheb npav 
S. Paub tau rau yam uas yuav ua yog hais tias kuv tsis ncav lub tsheb npav 

Yog koj kos cim rau “Siv Tsis Tau” lossis “Siv Tau Qee Zaum” rau txhua hom ntawm nqe lus nug 11, thov piav 
qhia meej tseeb: 

Fab 3 Kev kos npe ntawv tus neeg thov 
Qhov xwm uas tau muab los nyob rau hauv daim ntawv no yog cov ntaub ntawv zais tsis pub leej twg paub thiab 
raug siv txhawm rau txiav txim kev muaj cai tsim nyog rau ADA paratransit (lub tsheb pab thauj cov neeg mus tsis 
taus). Lub peev xwm uas los txiav txim qhov kev tsim nyog ntawm koj raws li qhov kev tau txais txhua cov ntaub 
ntawv uas rau thov nyob rau hauv daim ntawv no. Txhua cov kev kho mob, cov khoom pom tau ua pauv thawj 
lossis cov ntaub ntawv ntawm qhov chaw uas thov rau lossis cov neeg siv qhov kev pab cuam ADA paratransit 
yog cov ntaub ntawv zais tsis pub leej twg paub. Tsis muaj cov ntaub ntawv twg uas tau cuam tshuam rau Metro 
Mobility yuav tuaj yeem raug nthuav tawm rau lwm tus tau, tshwj tsis yog tus neeg thov lossis tus neeg siv tso cai 
nthuav tawm yam sau ua ntaub ntawv tuaj. Yog koj raug txiav txim tias muaj cai tsim nyog rau ADA paratransit, 
cov ntaub ntawv txog ntawm koj li kev muaj cai tsim nyog yuav raug sau ntaus khaws cia rau ib lub chaw khaws 
ntaub ntawv los ntawm Fab Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Nruaj Ntseg ntawm Zej Tsoom ntawm Xeev Minesota 
(Minnesota Department of Public Safety), Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Tus Neeg Tsav Tsheb thiab Cov Kev Siv 
Tsheb (Driver and Vehicle Services Division). Qhov ntaub ntawv no tuaj yeem raug siv tau los ntawm Feem Hauj 
Saib Xyuas Ntawv Lav Lees Kev Tsav Tsheb (Drivers License Division) ntawm Fab Hauj Lwm Saib Xyuas Kev 
Nruaj Ntseg ntawm Zej Tsoom (Department of Public Safety) txhawm rau (1) Rov ntsuam xyuas koj li peev xwm 



ntawm kev tsav tsheb lossis, (2) Xav kom koj tso koj daim ntawv tsav tsheb tseg yog tias qhov kev xiam oob khab 
ntawm tau rais loj tuaj txij li hnub tau daim ntawv tsav tsheb tam sim no raug tso cai siv. 

Kuv lav lees tau tias txhua cov ntaub ntawv nyob rau ntawm daim ntawv thov no yeej muaj tseeb tiag. Kuv nkag 
siab tias txhua cov ntaub ntawv uas tsis yog qhov tseeb thiab dag ntawm qhov tseeb yuav ua rau raug txiav tawm 
lossis rho tawm ntawm qhov kev muaj tsim nyog ntawm ADA. Kuv kuj tseem nkag siab tias cov lus ntaub ntawv 
ntxiv hais txog kuv tus mob lossis qhov kev xiam oob khab yuav tsum tau tseem kom muaj txhawm rau coj los 
txiav txim txog qhov kev tsim nyog. Cov ntaub ntawv no yuav muab mus raws kev soj ntsuam ua leej neeg lossis 
thov raws kev thov cov ntaub ntawv los ntawm tus kws kho mob uas muaj kev paub zoo uas to taub txog kuv tus 
mob lossis qhov kev xiam oob khab. Cov ntaub ntawv ntxiv yuav raug tseev kom muaj tsuas yog thaum cov ntaub 
ntawv ntawd raug muab rau hauv daim ntawv thov xwb tsis yog qhov kev txiav txim yam meej tseeb rau kev tsim 
nyog ntawm ADA paratransit. 

Kos Npe ntawm Tus Neeg Thov Kev Pab:  Hnub Tim: 

* Yog tus neeg ua ntawv thov tsis yog tus neeg saib xyuas nws tus kheej tau, cov ntaub ntawv hais txog tus neeg 
saib xyuas nram qab no yuav tseev kom ua:  

Tus Neeg Saib Xyuas Lub Npe: (thov sau ua tus niam ntawv luam) Lub Npe Lub Npe Nrab Lub Xeem 

Tus Xov Tooj Hu Tau Thaum Nruab Hnub: 

Kos Npe ntawm Tus Neeg Saib Xyuas:  Hnub Tim: 

*Yog tias lwm tus neeg uas tsis yog tus neeg thov lossis tus neeg saib xyuas tus neeg thov uas tau tab tom npaj 
daim ntawv no, thov qhia cov ntaub ntawv nram qab no txog tus neeg npaj ntawd: 

Lub Npe: (thov sau ua tus niam ntawv luam) Lub Npe Lub Npe Nrab Lub Xeem 

Tus Xov Tooj Hu Tau Thaum Nruab Hnub:  

Kos Npe ntawm Tus Neeg Npaj:  Hnub 

  



DAIM NTAWV TXHEEB POV THAWJ NTAWM TUS 
KWS KHO MOB UAS MUAJ KEV PAUB ZOO NTAWM 
KEV THOV KEV MUAJ CAI TSIM NYOG 
Tsab Cai Kev Xiam Oob Khab ntawm Cov Neeg Mes Kas (Americans with Disabilities Act, ADA) 

1. Ntxiv lus teb kom tiav thiab kos npe rau "Kev Tso Cai Rau Nthuav Tawm Cov Ntaub Ntawv".    
2. Xa mus rau koj tus kws kho mob uas muaj kev paub zoo uas raug xaiv cia. 
3. Tos tus kws kho mob uas muaj kev paub zoo muab daim ntawv rov qab rau koj. Rov mus txheeb xyuas 

ntawm tus kws kho mob uas muaj kev paub zoo yog tias koj tsis tau txais koj cov ntaub ntawv rov qab. 
4. Tsab ntawv no yuav yog kev ntxiv lus teb tsis tiav yog tias nws tsis Muaj Los Nrog Daim Ntawv Lav Lees 

Cov Lus Nug Txog Kev Lav Lees Cov Pov Thawj uas raug ntxiv lus teb yam tiav hlo. 

Peb tsis txais cov ntawv thov uas xa raws kev fax tuaj 

TSHOOJ A Kev Tso Cai Rau Nthuav Tawm Cov Ntaub Ntawv 
Thov sau ua cov niam ntawv luam lossis ntaus luam ua ntawv (thaum ntxiv lus teb tiav lawm xa mus rau tus kws 
kho mob uas paub zoo uas koj xiav lub npe tseg) 

Tus Neeg Thov Lub Npe:  

Hnub Yug 

Tus Neeg Thov Li Chaw Nyob: Apt.#: 

Nroog: Xeev: Tus Zauv Zip Code: 

Tus Neeg Thov Tus Xov Tooj 

Kuv tso cai rau tus kws kho mob uas muaj kev paub zoo nram qab no los nthuav tawm cov ntaub ntawv uas raug 
thov ntawd mus rau MMSC. Nws yog kuv to taub lawm hais tias cov ntaub ntawv uas raug tawm yuav raug siv los 
txheeb xyuas kuv txoj kev tsim nyog tau txais ADA paratransit. Kuv nkag siab tias kuv tuaj yeem thim tsab ntawv 
tso cai no tau txhua lub sij hawm. Tshwj tsis yog raug thim, daim ntawv no yuav tso cai rau tus kws kho mob uas 
muaj kev paub zoo hauv qab no los nthuav tawm cov ntaub ntawv uas tau hais los ntawd mus txog rau lub hlis 
tom qab hnub tim uas pom nram qab. 

Lub Npe ntawm Tus Kws Kho Mob Uas Muaj Kev Paub Zoo: Lub Npe Qib Hauj Lwm: 

Kos Npe ntawm Tus Neeg Thov Kev Pab: Hnub Tim: 

Tus neeg saib xyuas qhov kev kos npe yuav tseev kom muaj yog tias tus neeg thov tsis yog tus neeg saib xyuas 
nws tus kheej tau,  

Kos Npe ntawm Tus Neeg Saib Xyuas: Hnub Tim: 

TSHOOJ B Daim Ntawv Txheeb Pov Thawj Ntawm Tus Kws Kho Mob Uas Muaj Kev 
Paub Zoo ntawm Metro Mobility 
Nyob Zoo Txog Tus Kws Kho Mob Uas Muaj Kev Paub Zoo:  

Peb xav kom koj muab cov ntaub ntawv txog tus neeg no qhov kev xiam oob khab. Txoj Cai Tsoom Fwv Teb 
Chaws tau hais meej txog kev tsim nyog tau txais ADA para-transit. Txoj cai tau teev qhov kev tsim nyog rau cov 
leej neeg uas: 



1. los ntawm qhov paj tsig ntawm lawv cov kev xiam oob khab, tsis tuaj yeem siv tsheb, caij tsheb, lossis nce 
rau saum lub tsheb npav lossis cov tsheb ciav hlau tau lossis 

2. muaj qee qhov kev xiam oob khab uas cais lawv ntawm kev nkag nce rau lossis nqis nyob rau ntawm chaw 
nres tsheb npav. 

THOV CIM TSEG: Qhov no tsis suav nrog cov neeg uas pom tau tias nws nyuaj lossis tsis xis ntawm kev nkag 
nce rau lossis nqis nyob rau ntawm cov chaw nres tsheb npav. Thaum muab cov ntaub ntawv tuaj lawm, koj yuav 
tsum xav txog qhov kev xiam oob qhab lossis kev muaj mob xwb thiab tsis yog lub hnub nyoog lossis hom kev 
khwv nyiaj txiag ntawm tus neeg thov. Cov neeg ua hauj lwm hauv Metro Mobility yuav tsim kev txiav txim zaum 
kawg ntawm hom kev tsim nyog tau txais kev pab. 

Tshooj no yuav tsum tau raug ntxiv lus teb rau txhua tus neeg thov 

Cov Ntaub Ntawv Yam Nthuav Dav 
• Piav qhia txog kev xiam oob khab uas koj tab tom kho tus neeg ntawd tam sim no rau: 
• Piav qhia txog lwm tus mob lossis lwm qhov kev xiam oob khab uas yog qhov tus leej neeg no tau raug kuaj 

pom:  
• Hnub pib mob 
• Hnub mus ntsib kws kho mob zaum kawg 
• Koj tau kho tus leej neeg ntawd ntev npaum li cas?  Txij li  
• Qhov kev xiam oob khab ntawd yuav yog ib ntus xwb los yuav yog mus tas li?  

 Yog tias tas mus li qhov kev mob xiam oob khab puas txawj hloov zoo tuaj? Nyiam/Tsis Nyiam 
 Yog tias ib ntus, thov ntau nqi yam khwv yees ntawm ncua sij hawm uas zoo tuaj. 

• Txoj kev tswj kho puas yog ib feem ntawm kev kho? Yog/Tsis Yog  
Yog tias yog, piav qhia me ntsis  

• Huab cua kub txias puas muaj teeb meem tus leej neeg ntawd?  
(Piv txwv li Thaum tus qib kev kub siab tshaj 85 degrees lossis cua txias dua 10 degrees) Muaj/Tsis Muaj   
Yog tias muaj, yog ho muaj li cas? 

• Thov sau tag nrho cov tshuaj siv kho. 
• Tus leej neeg no puas ua raws li cov lus qhia ntawm kev noj tshuaj? Nyiam/Tsis Nyiam 
• Tus leej neeg tam sim no puas siv cov kev thauj mus los raws cov tsheb pej xeem ib txwm siv lawm? Siv/Tsis 

Siv/Paub Tsis Tseeb 
• Puas yog tias tus leej neeg ntawd raug txiav txim tias muaj kev tab kaum? Yog/Tsis Yog 
• Puas muaj kev kho tus cwj pwm kom swm ntawm qhov kev tab kaum ntawd? Nyiam/Tsis Nyiam 
• Tus leej neeg ntawd puas tuaj yeem taug kev taus? Nyiam/Tsis Nyiam 
• Tus leej neeg ntawd puas siv qhov kev khoom pab rau kev mus los? Siv/Tsis Siv 

Thov sau teev los 
• Ntev npaum li cas lawm uas tus leej neeg ntawd tau siv qhov (cov) cuab yeej ntawd? 
• Tus leej neeg ntawd tuaj yeem mus tau deb npaum li cas yam uas tsis siv lwm leej neeg pab? 

 3 tsem kev  
 6 tsem kev  
 9 tsem kev lossis ntau dua  
 tsawg dua 3 tsem kev 

• Nrog rau txoj kev kho/kev tswj kho qhov ncua kev no puas yuav ncua ntev tuaj? Nyiam/Tsis Nyiam     
• Thov qhia qhov ncua kev uas khwv yee tom qab kev kho/kev tswj kho:  

 3 tsem kev  
 6 tsem kev  
 9 tsem kev lossis ntau dua  
 tsawg dua 3 tsem kev 

• Muab kev ntau nqi khwv zoo tshaj plaws ncua sij hawm yuav tseev kom ua txhawm rau kom tau txais qhov 
kev txhim kho no. 

Thov tsuas ntxiv ntxiv lus teb cov fab uas siv rau tus leej neeg no xwb 



Kev Puas ntawm Cov Hlwb / Kev Ua Raug Mob ntawm Lub Taub Hau 
Kev Puas ntawm Cov Hlwb / Kev Ua Raug Mob ntawm Lub Taub Hau  

• Puas yog tus neeg keev qaug dab peg los dua? Yog/Tsis Yog/ Hnub kawg ntawm kev qaug dab peg zaum 
kawg 

• Thov muab cov zaus ntawm kev qaug dab peg thiab qhov ua tuab los 
• Hom kev qaug dab peg twg uas tus neeg mob ntawm tau muaj 
• Puas yog tus neeg keev mob ntog tsis nco qab (kab mob aura) los dua? Nyiam/Tsis Nyiam 
• Puas yog tias tus leej neeg ntawd raug txiav txim tias muaj kev tab kaum? Nyiam/Tsis Nyiam 
• Puas muaj kev kho tus cwj pwm kom swm ntawm qhov kev tab kaum ntawd? Nyiam/Tsis Nyiam 
• Puas muaj kev txiav txim thiab kev tswj kho rau qhov kev tab kaum uas muaj teeb meem rau tus leej neeg 

ntawd ntawm kev tawm mus sab nrauv ib leeg ntawm lub tsev lossis tej chaw nyob ze? Nyiam/Tsis Nyiam  
• Thaum tawm mus sab nrauv ib leeg tus leej neeg ntawd puas muaj peev xwm:  (Kos cim rau txhua yam uas 

muaj) 
 Nrhiav kev pab tau yog tias yuam kev lawm 
 Paub tau thiab xyeej qhov kev phom sij 
 Hla kev yam nyab xeeb 
 Ua raws li cov lus qhia uas sau tseg 
 Txuas lus tham rau yam uas xav tau 
 Ntaub nqi cov ntsiab lus 
 Nkag siab thiab ua raws li cov looj sij hawm txhawm rau kom mus txog chaw raws sij hawm  

• Puas muaj keeb kwm ntawm Kev Raug Mob Hauv Hlwb los dau Muaj/Tsis Muaj. Hnub uas raug mob 

Tsis Pom Kev Zoo      
• Thov muab cov kev ntsuam xyuas txog qhov pom tseeb thiab kev nyeem cov duab kos rau ob lub qhov 

muag. 
OS: OD:  

• Tus leej neeg ntawd puas yuav tseev kom muaj kev kho kom haum, kev hloov kho, cov khoom txhawb kev 
pom kev tsis zoo, thiab lwm yam? Thov sau teev los  

• Qhov kev tsis pom kev zoo ntawm tus leej neeg ntawd muaj kev cuam tshuam rau lawv lub peev xwm ntawm 
kev mus los rau tej chaw li cas? 

• Tus leej neeg ntawd puas tau txais kev cob qhia & kev xyaum kev swm (O & M)? Nyiam/Tsis Nyiam 

Puas muaj cov lus nug dab tsis? Thov hu rau 651-602-1111 

Kev To Paub/Sab Hlwb Kev Xav Tsis Zoo 
• Puas yog tus neeg tau ntsib ib qho ntawm cov hauv qab no: 

 Hnov tsis zoo 
 Pom kev tsis zoo 
 Kev ntseeg tej yam heev uas los ntawm kev puas hlwb 
 Dub muag tsis yiam nrog neeg 

• Qhov no puas cais tus leej neeg ntawd ntawm kev raug ntxiav siab mus rau lwm tus neeg, chaw, thiab sij 
hawm? Cais/Tsis Cais 

• Puas yog tus leej neeg no tab tom raug kho rau ib qho twg ntawm cov hauv qab no:   
 Ntshaus siab 
 Ntxhov siab 
 Ceeb ntshai 
 Mob puas hlwb  
 Lwm yam: 

• Rau kev ntxhov siab vim ceeb ntshai thov qhia tus qib nrab ntawm qhov tuab thiab ncua ntev ntawm qhov kev 
ceeb ntshai ntawd. 
 Tuaj hnub  
 Tuaj lim tiam  
 Tuaj hli  
 Tuaj xyoo  



 Ncua ntev uas khwv yees:  
• Qhov (Cov) tswv yim thiab/lossis kev txawj  twg uas tus leej neeg ntawd tab tom siv los pab tswj qhov (cov) 

teeb meem saum toj no?     
 Kev txheeb xav kom pom ua duab tau 
 Kev so kom txaus 
 Kev hais rau tus kheej tias txhua yam yeej zoo 
 Kev Tswj Kho Yam Siv Tshuaj Tsw Qab (Aroma therapy) 
 Lwm yam:  

• Cov tswv yim no puas pab txo tau cov tsos mob uas tau tshwm sim? Nyiam/Tsis Nyiam 
• Puas keev tau kho raws qhov kev tswj kho yam siv hluav taws (Electroconvulsive Therapy, ECT) los dua? 

Keev/Tsis Keev 

Thov sau tus qib IQ thiab tus qib GAF rau yog tias paub.   IQ = GAF = 

• Thov piav qhia txog cov kev txwv ntawm cov kev ua hauj lwm uas raug chiv los ntawm qhov kev tab kaum no 
• Puas yog tias tus leej neeg ntawd raug txiav txim tias muaj kev tab kaum? Muaj Tsis Muaj  

Yog tias muaj, thov piav qhia cov ncua ciam lossis muab qhov kev piv txwv. 
• Tus leej neeg ntawd puas tuaj yeem nyob ib leeg tau? Nyiam/Tsis Nyiam 
• Cov Lus Cim Ntxiv: 

Thov Xa Daim Ntawv Rov Qab rau tus thov 
Thov muab luam cia kom peb thiaj tuaj yeem tiv tauj koj yog tias tsim nyog 

Lub Npe ntawm Tus Kws Kho Mob Uas Muaj Kev Paub Zoo: Hnub Tim: 

Lub Npe Qib Hauj Lwm: 

Chaw Nyob Txoj Kev: 

Nroog: Xeev: Tus Zauv Zip Code: 

Tus Lej Xov Tooj: Tus Fax: 

Kos Npe ntawm Tus Kws Kho Mob/Tus Kws Kho Mob Uas Muaj Kev Paub Zoo: 

* Daim ntawv yuav tsum raug kos npe nrog rau cov ntaub ntawv ua pov thawj yam raug yog 
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