Tém Tat Quyén Khang Cao

Quy vi ¢6 quyén khang cdo bat ky quyét dinh nao han ché hodc tam ngung quyén ti€p can dich vu Metro
Mobility ctia quy vi. Cc quyét dinh nay bao gém:

e Tam Ngung Tu Cach

e Tam Ngung Do B6 Chd

e Phét Hién Khéng D4 Tiéu Chuin

e Phat Hién chi B0 Tiéu Chudn mot cach cé Diéu Kién
e Phat Hién chi Bd Tiéu Chudn Tam Thoi

Khang cdo c6 thé bao gbm céc ly do khi€n quy vi cdm thay quyét dinh duwoc dua ra la khéng chinh xéc,
nhung khéng can phai bao gdm thong tin nay. Quy vi phai nop tat ca khang cdo bang van ban dén dia chi
sau:

METRO MOBILITY SERVICE CENTER
APPEALS
390 ROBERT ST N
SAINT PAUL MN 55101

Metro Mobility phai nhan dwoc cac khdng cdo quyét dinh vé tinh dd tiéu chudn trong vong 60 ngay ké tir
ngay ra quyét dinh dé va cac khang cdo quyét dinh tam ngung trwdc khi bat dau giai doan tam ngung.
Chung tdi s& tri ho3n cac hoat ddng tam ngung bi khang cdo trong khi chd két qua khang cdo.

Hoi ddng cac chuyén gia diéu tran khang cdo khoéng lién két véi Metropolitan Council va ndm r& cac quy
tac va quy dinh vé dich vu chuyén ch® ngudi khuyét tat theo ADA. Ching toi s& sdp xép mot budi diéu
tran trong vong 30 ngay k& tir ngay nhan duoc khang cao.

Quy vi cé quyén tham dy budi diéu tran khang cdo cia minh, nhung quy vi khdng bat budc phai tham
gia. Quy vi cé quyén cung cap tai liéu hd tro va/hodc din theo moét ngudi nao dé dé gitip quy vi tai budi
diéu tran, nhung quy vi khdng bat budc phai lam nhu vay.

Hoi Dong Khdng Cdo sé tra |1 bang van ban, thong bao cho quy vi vé quyét dinh clia ho va ly do dua ra
quyét dinh. Quyét dinh clia Hoi Pdng Khang Céo la quyét dinh cudi cung va khéng thé khang cdo thém.
HOi dbng s& dua ra quyét dinh va théng bdo cho ngudi khang cdo trong vong 30 ngay ké tir ngay diéu
tran.



