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CAM NANG CUA QUY VI VE DICH VU METRO
MOBILITY

CHUNG TOI LA Al

Metro Mobility cung cép dich vu chuyén ché trong khu viwe d6 thi Thanh Phd Déi danh cho ngudi khuyét
tat hoac nguoi co tinh trang sire khoe khién ho, it nhét 1a d6i khi, khéng thé sir dung dich vu chuyén ché
tuyén théng thwdng nhw xe buyt va duwdng sat ndi thanh.

Metro Mobility Ia mét dich vu cia Metropolitan Council, co quan khu vic ctia chinh pha cho khu vic
dd thi Thanh Phé Doi bay quan. Metro Mobility do Dich Vu Khach Hang ctia Metro Mobility quan 1y.
Hai cong ty van tai cung cap dich vu chuyén di Metro Mobility bang cach st dung cac phwong tién
dwoc trang bi d&c biét va cac tai xé dwoc dao tao va mac déng phuc dong déu.

Dich Vu Khach Hang ctia Metro Mobility xac dinh liéu ngudi ndp don cé da diéu kién dé st dung

dich vu cta Metro Mobility hay khong, dam bao chang tdi tuan tha cac quy tac cua tiéu bang va
lién bang, dat ra cac quy tdc dé& van hanh dich vu, trd I&i cac phan h0| tr khach /
hang chung téi, ky két hop dong v&i cac cdng ty tw nhan dé cung cép dich vu,

va gidm séat cach ho cung cép dich vu d6
Céc nha cung cap chuyén di chju trach nhiém cho tat ca céc khia
canh cla viéc cung cap dich vu cho khach hang ching toi. Ho thuA '

dao tao va giam séat cac tai xé, nhan vién diéu
ph0|, nhan vién dat chd, va nhan vién Ién lich.
Ho chiu trach nhiém dat va dinh tuyén
cac chuyen di va bao tri, lam sach, va
b&o hiém cac phwong tién cia
Metro Mobility.






Dich vu Metro Mobility la ...

« Dich vu ADA. Pao Luat Nguwoi My Khuyét Tat (Americans with Disabilities Act, ADA) d&m bao
co hQi va quyeén tiép can nhw nha,lu dén cac dich vu va tién icrl cbng céng danh cho nguoi
khuyét tat. Metro Mobility cung cap dich vu theo cac huwéng dan ctia ADA.

» Quyén dan sw. Néu quy vi da duoc chirng nhan s dung Metro Mobility, thi quyén tiép can clia
quy vi den cac dich vu cta chang tdi la quyen dan sy dwgc dam bao theo Tiéu Deé Il cia ADA.

* Phwong tién giao thong cong cong. La mét dich vu cong cong, nhiéu quy tdc &p dung cho Metro
Mobility ciing gidng nhw cac quy tac dbi véi dich vu chuyén ché tuyén théng thwdng, chang han nhw

xe buyt va tau dwéong sat noi thanh.

» C6 san cho moi myc dich chuyén di. Quy vi c6 thé st dung Metro Mobility cho bat ky muc dich
chuyén di nao. Metro Mobility khong wu tién loai chuyén di nao hon so véi mét loai khac. Cho du
quy vi dang di dén gap bac si, dén nha hat hoac ctra hang tap hda, moi chuyén di déu quan trong

nhw nhau.

* Dich vu di chung xe. Khach hang cua Metro Mobility thwéng di xe cung cac khach hang khac di

chung huéng vao cung mot thoi diém.

« B6 sung chg dich vu tuyén thong thwong. Metro Mobility hoat dong trong cung cong déng va
cung thoi diem vai dich vu tuyén thdng thuwdong. Ciing nhw dich vu tuyén thong thuong, khach hang
dwoc yéu cau tra tién vé cho mdi chuyén di khi ho 1én xe.

« Mot dich vu ctia Metropolitan Council. Metropolitan Council van hanh nhiéu dich vu van tai -
Metro Mobility, Metro Transit va Transit Link (mét dich vu chuyén ché theo yéu cau (dial-a-ride)
hoat déng trong cac khu virc khdng c6 dich vu chuyén ché tuyen thdng thudong).

LIEN HE VOl Al

Lién Hé v&i Dich Vu Khach Hang ctia Metro Mobility dé:

« Dat cau hdi vé tinh du diéu kién. Huéng Dan Cap Ching Nhan Metro Mobility
clia chang t6i c6 thé dwoc tim thay triee tuyén tai metromobility.org.

« Kiém tra trang thai chirng nhan cta quy vi.
« Khen ngoi dich vu tbt.

« Khiéu nai.

* Thé hién sy quan ngai

« Pat cac cau hdi chung vé dich vu.

Dién Thoai:
651.602.1111

TTY: 651.221.9886

Dich Vu Khach Hang cua Metro Mobility
390 Robert Street North
Saint Paul, MN 55101

Thir Hai - Thte Sau, ttr 7:30 sang dén 4:00 chiéu

Chi st dung nhang so dién thoai nay dé giai
dap thac mac cua quy vj. Khdng dung cac

sé nay dé |én lich chuyén di.
Lién hé véi nha cung cap chuyén di cda quy vi
dé 1én ljich chuyén di.

Fax: 651.602.1660

Email: metromobility@metc.state.mn.us
Trang web: www.metromobility.org
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Lién hé vé&i nha cung cap chuyén di caa quy vi dé:
Lén Lich Chuyén Di | Kiém Tra Chuyén Di| Hay Chuyén Di

Nha Cung Cap Chuyén Di

Nha Cung Cap Transit Team First Transit East First Transit South

Dién thoai 651.602.1100 651.602.1120 651.602.1180

TTY 612.332.5081 651.636.4000 952.895.3449

Email WReservations@metc | EReservations@metc SReservations@metc
.state.mn.us .state.mn.us .state.mn.us

Fax 612.332.4116 651.628.0211 952.736.5952

TOI CO bU DPIEU KIEN BPE SU DUNG METRO MOBILITY KHONG?
Dé du diéu kién cho Metro Mobility, quy vi phai khong thé s dung dich vu chuyén ché tuyén thong
thwong it nhat mot vai 1an. Quy vi cé thé da diéu kién néu bat ky tinh huéng nao sau day nay ap dung
v&i quy Vi

* Quy vi bi khuyét tat vé thé chat, thj giac hoac tinh than khién quy vi khong thé st dung dich vu chuyén
ché tuyéen théng thudng.

« Quy vi khéng thé 1&n ho&c xubng xe buyt tai mét sé dia diém do dac diém khuyét tat cia minh.

» Quy vj khong thé doc Iap tim dwong di chuyén cta hé thong chuyén ché tuyén thong thuwong ngay
ca khi quy vi c6 the dén diem dirng qua céph va c6 thé én va xudng xe. “Khong thé tim dwong di
ch,uyén” c6 nghia la, vi duy, guy Vi Igh()ng thé tw minh di'xe buyt, nhan ra cac diém dirng xe buyt,
hiéu cach hoan thanh chuyén di bang xe buyt hoac biét gia vé ctia minh.

Nhirng tinh huéng sau day sé khong lam quy vi du diéu kién st dung Metro Mobility:
- Dac diém khuyét tat cia quy vi khién quy vi “gap kho khan” hoac “kho khan hon” trong viéc st dung
dich vu chuyén ché tuyen théong thudng.
« Quy vi khéng c6 dich vu chuyén ché tuyén thdng thwéng trong khu vee ctia quy vi.

« Quy vj c6 thé str dung dich vu chuyén ché tuyén théng thwérng néu dich vu nay dwoc cung cép trong
khu vwc cua quy vi.

* Quy vj s¢ st dung dich vu chuyén ché tuyén théng thuwéng.

» Quy vi cho rang minh dé b ton thwong vé mat x& hoi nhung quy vi c6 thé st dung dich vu chuyén
ché tuyen théng thudng.

Pay la nhixtng hwéng dan chung. Néu quy vi c6 thac méc vé viéc liéu quy vi cé hodc khdng du diéu kién
str dung Metro Mobility, vui long lién hé Dich Vu Khach Hang.

Ngoai ra, vui long xem Huéng D&n Cap Chimg Nhén Metro Mobility ctia ching
t6i, co thé tim thay trwc tuyén tai www.metromobility.org.

N 4


http://www.metromobility.org/

LAM THE NAO PE TOI PANG KY DICH VU METRO MOBILITY?

Quy vi can hoan thanh don dang ky Metro Mobility bao gom ca Ban Cau Héi Chirng Nhan va Biéu Mau
X&c Minh cGia Chuyén Gia dé xac dinh tinh du diéu kién hwéng dich vu cta quy vi.

Bwéc 1: Hoan Thanh Ban Cau Héi Chirng Nhan.
Ngwo' dlén vao Bang Haéi Cap Chirng Nhan pha| la nguoi dang ky Metro Mobility hoac mot nguoi hd tro
biét r& vé& bénh trang cua nguoi dang ky. Diéu quan trong la ca nguwoi dang ky Metro Mobility VA nguoi
hé tro dién don dang ky déu phai ky vao biéu mau.

Bwéc 2: Hoan Thanh Biéu Mau Xéac Minh ctia Chuyén Gia. , ’ ‘
Nh& mét nha cung cap dich vu cham sOC stre khée chuyén nghiép dwoc cap phép biét ré vé bénh trang
clia nguwdi dang ky hoan thanh Biéu Mau Xac Minh cda Chuyén Gia.

Bwéc 3: Giri ca hai biéu mau da hoan thanh cung luc dén Dich Vu Khach Hang caa
Metro Mobility.

Bwéc 4: Cac chuyén gia cua Metro Mobility sé xem xét don dang ky.
Nhan vién Metro Mobility s& xem xét cac biéu mau dang ky ctia quy vi va lién hé véi quy vi trong vong 21
ngay dé thong bao quyét dinh vé tinh du didu kién.

Bwéc 5: C6 thé can danh gia truwc tiép dé theo doi.
Neéu cac mau dang ky khéng bao gom tat ca thdng tin ma chting t6i can dé xac dinh tinh da diéu kién,
chung t6i sé yéu cau quy vi dén dé danh gia tryc tiep.

BAO LAU TOI SE PUQ'C CHI'NG NHAN BE SIY DUNG METRO
MOBILITY?

Thudng mét téi da bén nam. Ngay chirng nhan dwoc tinh tring véi ngay hét han trén thé ID cda Tiéu
bang Minnesota hodc gidy phép lai xe cta quy vi, khi c6 thé. Trong mét vai tinh hudng, Metro Mobility c6
thé cAp ching nhan “vinh vién”, hodc subt ddi cho nhirng nguwdi trong dd tudi cao nién hoac dang trong
tinh trang strc khde xau di.

Néu quy vi cé6 mét bénh trang tam thdi ngan quy vi st dung dich vu chuyén ch& tuyen théng thwo’ng,
quy vi c6 thé dwoc chap thuan trén co sé tam thoi trong tdi da chin (9) thang. Néu ching tdi cung cap
cho quy vi chirng nhan tam thi, quy vi sé khdng can thé ID Metro Mobility. Tuy nhién, quy vi phai xuéat
trinh ID ¢6 &nh hop 1& do chinh phi c&p cho méi chuyén di.




QUY TRINH KHANG CAO

Khach hang bi tr chéi cdp chirng nhan hodc dwoc xac dinh la dat tiéu chuén cé diéu kién hodc tam
thoi dat tiéu chuan sé c6 quyén khang céo quyét dinh trong vong 90 ngay ké tw khi ra quyét dinh bang
cach lién hé véi Trung Tam Dich Vu cta Metro Mobility theo sb 651.602.1111 hodc qua email tai
metromobility@metc.state.mn.us.

DPanh Gia cua Hoéi Pong Khang Céo Dich Vu Chuyén Ch& Ngwei Khuyét Tat

Hoi Bdng Khang Céo Dich Vu Chuyén Ché Ngudi Khuyét Tat sé xét x&r cac khang céo. Hoi déng bao
gdm ba thanh vién khéng nhan dwoc bdi thwdng ttr Metropolitan Council cho cac dich vu ctia ho. Chu
tich ctia Hoi Péng Khang Céo la cha tich ctia Uy Ban Tw VAn Kha Nang Tiép Can Phuong Tién Giao
Théng (Transportation Accessibility Advisory Committee, TAAC). Hai thanh vién khac dwoc bd nhiém
b&i Van Phong Co Hoi Binh Pang (Office of Equal Opportunity OEO) clia Metropolitan Council. Tat ca
cac thanh vién dwoc yéu ciu phai c6 hiéu biét sau séc vé cac quy dinh déi véi dich vu chuyén ché
nguoi khuyét tat, luat ADA va nhiéu loai khuyét tat.

Hoi dong xem xét tat ca bang chirng va 161 khai trvdc khi duwa ra quyét dinh va thong bao cho OEO vé
quyét dinh cta minh. Mot théng bao bang van ban vé cac quyéet dinh sé dwoc giri dén nguwoi khang
cao va Trung Tam Dich Vu Metro Mobility.

Mac du cac quyét dinh clia hoi dong la quyét dinh cudi cting va khong bi khang céo thém, nhung
nhirng ngudi ndp don bi tr choi trvd'c d6 c6 thé dang ky lai dé xem xét thém néu tinh hinh yéu cau.

TiNH DU BPIEU KIEN POI VO'I DU KHACH

Nhirng nguwdi dén tir bén ngoai khu ve clia Dich Vu Metro Mobility c6 thé di xe v&i tw cach la du khach
tam thoi ti da 21 ngay trong mot ndm. Dé str dung Dich Vu Metro Mobility, du kh&ch phai cé khuyét tat
hodc tinh trang strc khée ma déi khi can tré ho st dung xe buyt va tau theo tuyén théng thwdng. Du
khach can s dung hon 21 ngay trong mét nam dwoc yéu cau hoan tat quy trinh chirng nhan Metro
Mobility.

Dé st dung Metro Mobility v&i tw cach 1a du khach, hodc dat cau héi vé chinh sach ddi véi du khach, vui
long lién hé v&i Trung Tam Dich Vu Metro Mobility theo s6 651.602.1111 hoac
metromobility@metc.state.mn.us.
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NOI CHUNG TOI CUNG CAP DICH VU

Khu vwe dich vu dworc chia cho ba nha cung cap chuyén di riéng biét

Khu vire dich vu ciia Metro Mobility dwoc chia cho ba nha cung cap chuyén di (xem ban dd). Quy vi sé
dwoc chi dinh cho mét nha cung cap chuyén di dua trén dia chi nha ctia quy vi. Nha cung cap chuyén
di cGia quy vi chju trach nhiém I&n lich va diéu phéi tat ca cac chuyén di ctia quy vi bat ké dia diém don
hoac tra khach.

Vi du: néu quy vi séng & Bloomington, quy vi dwgc chi dinh cho nha cung c&p chuyén di Metro South.
Ngay c& khi chuyén di ctia quy vi di tir Saint Paul d&n Minneapolis, quy vi déu sé lién hé v&i nha cung
cap chuyén di South Metro. Nha cung cap chuyén di nay sé cung cap hoéc diéu phdi chuyén di cho quy
vi. Bang trong trang 4 trinh bay théng tin lién hé cta cac nha cung cap chuyén di.
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TRONG KHU VU'C DICH VU

ADA yéu cau Metropolitan Council cung cap dich vu Metro Mobility trong vong 3/4 dam ctia bat ky dich
vu tuyén théng thwdng, thudc dia phwong, phuc vy ca ngay nao.‘Tiéu Bang Minnesota yéu cau Metro
Mobility phuc vu Dia Hat Thu Thué Van Tai, thwdng bao gom phan trung tam cda khu vwe dé thi bay
quan.

Khu Ve Dich Vu ADA. Tat ca cac chuyén di bat dau va két thic trong khu vue phuc vu do ADA By
quyén la mét quyén dan sy duoc lién bang bao vé. Cac nha cung cap chuyén di phai Ién lich cac chuyén
di khi nhan vién dat ché cta ho nhan dwgc cudc goi.

Khu Ve Dich Vu Tiéu Bang. Cac chuyén di bat dau va két thic ngoai khu viec dich vy ADA nhung trong
khu vwe dwoc Gy quyén tiéu bang sé dwoc dat & trang thai cho. (Bé biét thém théng tin vé quy trinh cho,
vui long xem trang 12.) Quy vi sé dworc tro gia di taxi néu chuyén di ctia quy vi khdng thé dwoc cung cép
bang phuwong tién ctia Metro Mobility.

GIO HOAT PONG

Git hoat dong clia Metro Mobility 1a khdng gidng nhau ddi voi moi cong dong. Metro Mobility dat gio
hoat dong dwa trén thoi gian dich vu tuyén thong thudong co thé dwoc st dung trong mbi cong dong.
Néu céng dong khéng cé bat ky dich vu tuyén thong thwdng nao, Metro Mobility sé cung cap dich vu
gidi han.

Gid hoat ddng c6 thé thay dbi thwdng xuyén hang quy dé dap (rng véi cac thay ddi cta dich vu tuyén
thdng thuwong. Khach hang sé dwoc thdng bao it nhat ba thang trwéc khi Metro Mobility thwe hién bat ky
viéc gidm gi® hoat ddng nao. Gi® hoat ddng mai cap nhat co thé tim thay truc tuyén tai
metromobility.org ho&c bang cach lién hé véi Dich Vu Khach Hang.

DICH VU METRO MOBILITY CUNG CAP NHING Gi

M6t chuyén di an toan va dang tin cay. Sw an toan cta quy vi la méi quan tam chinh ctia ching toi.
Tai xé Metro Mobility 14 cac chuyén gia dap trng dwoc cac huéng dan nghiém ngat do Tiéu Bang
Minnesota dat ra. Tai xé phai vwot qua thanh céng gan hai tuan dao tao bao gébm hé trg' hanh khach,
so clru, lai xe an toan, nhan thirc vé khuyét tat, va dao tao tap lai. TAt ca cac tai xé phai vwot qua
kiém tra ly lich hinh sw va kiém tra sang loc ma tay trwéc khi di lam.

Bat ky muc dich chuyén di nao ciing dwerc chap nhan. Quy vi ¢ thé st dung Metro Mobility dé di
dén bat ky loai diem dén né}o - vi d,u: dén‘khém bac si, dén rap chiéu phim, ctra hang tap héa hoac
nha cia mét ngwoi ban. Méi chuyén di déu quan trong nhw nhau.

Quan ly thiét bj hé trer van dong cua quy vi. Cac tai xé dwoc dao tao chuyén sau vé cach hé tro
hanh khéach, co dinh xe lan va xe tay ga dung cach va van hanh an toan thiét bi nang c6 déng co
dwoc cung cap trén moi phwong tién cia Metro Mobility.

T4t ca cac thiét bj nang ctia Metro Mobility déu c6 thé chira cac thiét bj hd tro van dong réng tdi da

30 inch va dai tdi da 48 inch. Cac thiét bi nang ctia Metro Mobility c6 thé chiu dwoc khodng 800
pound.
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Bé quy vi dwoc an toan, thiét bi hd trg' van dong clia quy vi phai & trong tinh trang tbt, dac biét 1a hé
thong phanh. Bé nhitng hanh khach khac dwoc an toan, tai xé ¢ thé tlr choi chd mét hanh khach co
thiét bi hé tro van dong khong dwoc bao dwéng dung cach.

Dich vu tan clra. Chang t6i dén quy vi tai clra vao dau tién tai dia diém dén cla quy vi. Vi du nhw canh

ctra dan tryc tiép quy vi ra bén ngoai ngdi nha hodc toa nha cdia quy vi. Tai diém dén cla quy vi, ching

t6i hd téng quy vi qua canh ctra dau tién. D6 la canh clra dan quy vi tr bén ngoai vao trong mét tdoa nha,
nhw mét ctra hang hodc tda nha van phong. Tai xé khéng di qua I&p clra vao dau tién.

H6 tror di chuyén tir tai xé. Quy vi c6 thé doi hoi tai x& Metro Mobility ctia quy vi hd tro khi quy vi di tir
clra vao dau tién clia dia diém don dén phwong tién, va tir phuong tién qua clra vao dau tién cla dia
diém tra quy Vi. Néu quy Vi dang ngdi trén mot thiét bi hd tro van déng, tai xé cha quy vi sé gitp quy vi di
len va xubng cau thang va I6i déc bén ngoai mién 1a ching dwoc bdo duéng dung cach. Tuy nhién, tai xé
ctia quy vi khéng dwoc phép ky vao cac gidy chirng phat hanh thay mat quy vi.

Mang theo ai dé dé gitp quy vi. Néu quy vi can gitup d& khi quy vi dén diém dén cta minh, quy vi
duwoc phép mang theo ngudi khac di cung véi tw cach la ngudi chdm séc ca nhan cuia quy vi. Chi can
néi v&i nhan vién dat chd cta quy vi vé viéc thém hanh khach khi quy vi dat chuyén di. Mot nguoi
chdm séc ca nhan khéng nhét thiét phai 1a mot chuyén gia da dang ky hodc dwoc trd lwong. Ho co thé
la bat c ai di cing dé& hé tro quy vi.

Mang theo mot vi khéch. La mét hanh khach di Metro Mobility dwoc chirng nhan, quy vi c6 thé mang
theo [nét vi khach. Chi pén noi v&i nhan vién dat ché cla quy vi \(é viéc thém hanh khach khi quy vi dat
chuyén di. Khach tra tién vé tiéu chuan. Quy vi c6 thé mang nhiéu hon mét nguwdi chi khi c6 di khong
gian.

H6 tr mang d6 dac. Tai xé cta ching toi sé& hd tre’ quy vi mang tdi da bén tdi mua hang hoac tui
kich c& twong dwong. Ho sé hé tro quy vi mang dd dac Ién va xudng xe, nhung ho khéng dwoc
phép hd tro hanh khach mang dd dac vwot quéa canh ctra dau tién cha bét ky tda nha nao. Vi Metro
Mobility 1a dich vu di xe chung, mét sé dd dac c6 thé qué Ién dé van chuyén trén cac phuwong tién
cua chung toi.

B0 dac phai c6 thé vira véi khu vire xung quanh hanh khach ma khong chiém khang gian cla bat ky
h{émh khach nao khac. Qé thé qhép nhan moét gid hang tap héa gap nhé dé thuan tién. Mot khéqh tra
tién cling c6 thé mang téi da bdn tdi. Ngwdi chdm séc ca nhan khdng dwoc phép mang thém db dac.

Di xe cung tré nhé. Tré em tir 5 tudi tré xudng cé thé di xe v&i tw cach 1a khach ma khéng phai tra
thém phi. Tré em tr 6 tudi tré Ién sé dworc tinh gia vé thong thudng.

« Vi ly do an toan, tré em phai duwoc cd dinh trong ghé riéng ctia minh.

* Tré em dudi 4 tudi hodc nang 40 pound tré xudng phai ngoi Ién ghé di xe do
khach hang cung cap.

* Quy vi hodc ngwdi chdm séc ca nhan ctia quy vi co trach nhiém cb dinh an toan ghé di xe cla tré trén
phwong tién.

* Tai xé co thé hd tro mang ghé di xe trbng nhung sé khong &m tré.



DPong vat dwoec cho phép 1én xe nhwng can phai ludn trong tdm kiém soat cta quy vi. Quy Vi
lubn co thé mang theo déng vat phuc vu va tri liéu trén cac phwong tién cua Metro Mobility Chung sé
phai ngdi hodc nam trén san gan quy vi ma khong phai trén ghé. Quy vi cling c6 thé mang theo thi
cwng nhwng ching phai nam trong tdi van chuyén.

bi chung vé&i nhirng ngwei khéac. Qu;lvi thwong sé di chung véi nhirng ngu’Qi khég tréq xe C’l]a Metro
Mobility. Thudong thi chﬂng t6i khong the cung cap cho quy vi mét chuyén di thang dén diem dén ma
khéng dé dirng vi tai xé ctia quy vi c6 thé can doén va tré khach khac trén duwong di.

DPén dung gi®. Vi Metro Mobility 1a dich vu di chung xe, chung téi khdng thé dam bao thdi gian don
chinh xac. Chang t6i lam hét strc minh dé& dén trong vong 30 phat k& tr théi gian quy vi da hen don.
Néu chuing téi khdng thé dén kip, chuyén di ctia quy vi sé& la mién phi. Thdi gian hen dén la thoi gian
dén ma quy vi da déng y khi dat chuyén di. Nguoi lai xe sé téi trong vong 30 phut tir thei gian dén.

Pén dung glo’ tai cudéc hen cta quy vi. Néu quy vi cung cép cho ching t6i thoi glan hen chung toi
sé cb gang hét sirc dé dwa quy vi t¢i diém dén dung gior. Khach hang co thé duw klen rang ho sé khong
dén dwoc cudc hen ctia ho hon mét gid trwde gidy hen. Metro Mobility mong mudn cac nha cung cép
chuyén di ctia minh sé& dwa khach hang dén diém dén vao ding hoac trwdc thoi gian quy dinh it nhét
95% thoi gian.

Th&i gian chuyén di twong dwong véi dich vu chuyén ché tuyén théng thweng. Thoi gian chuyén
di ciia quy vi sé twong dwong véi mét chuyén di bang dich vu chuyén ché tuyén théng thudng - khéng
phai 1a taxi hodc 6 t6 ca nhan. Mét chuyén di ndm dam ma c6 thé chi mat 10 dén 15 phut trong 6 td ca
nhan nhwng cé thé méat téi 50 phat khi st dung dich vu chuy@n ché tuyén théng thudng va phuong tién
ctia Metro Mobility. Xem bang & trang 24 dé biét thong tin phan tich vé thdi gian chuyén di theo khoang
cach.

Luén dwoc doi xtr v&i thai dé dwong hoang va sw tdn trong moi ltc. Mbi khach hang, khach va
nguw®i cham séc ca nhan nén dwoc doi x& véi thai dd dwdng hoang va sw tdn trong trong moi cudc goi
dién thoai va moi chuyén di.

Tat ca cac nhan vién déu phuc vu mét cach chuyén nghiép va lich sw. Nhan vién cta
Metro Mobility va c&c nha cung cap chuyén di la cac chuyén gia chuyén cung cap dich vy dang
tin cay va mang tinh tén trong.

Tai xé chuyén nghiép méc dong phuc va deo phu hig¢u nhan dang. Tai xé Metro Mobility méc dong
phuc céng ty va deo phu hiéu nhan dang dé ngudi khac co thé nhin thay.

Mot phwong tién sach va dwoc bao dwdng ding cach. Phuwong tién cda Metro Mobility dwoc bao
dwdng béi tho' stra may dwoc chivng nhan. Méi phuong tién dwoc kiém tra vao méi sang truéc khi
dwoc dwa vao st dung. Tt ca cac phwong tién déu duwoc B Giao Thong Van Tai Minnesota kiém
tra méi ndm dé dam bao an toan.

Sw quan ngai cua quy vi sé dwoc nghiém tuc coi trong. Khi quy vi lién hé véi Dich Vu Khach Hang
cua Metro Mobility, s quan ngai ctia quy vi sé dwoc nghiém tdc coi trong. Khi quy vi lién hé voi
chang téi dé trinh bay nhirng quan ngai ctia quy vi, nhan vién chuyén nghiép cta ching tdi sé ghi lai
yéu cau hoac quan ngai cu thé clia quy vi. Chang toi sé tién hanh diéu tra. Chang tdi s& phan hdi quy
vi mét cach thich hop.
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METRO MOBILITY CAN QUY VI HOP TAC VOI TW CACH LA
HANH KHACH

Hay gitp ching tdi bang cach lam nhirng diéu sau:

Bao dwéng ding cach dwéng tién vao dia diém dén quy vi. Viéc gitr cho via hé, 16i déc va bac thang
ludn trong tinh trang tét va khéng bi bao phi b&i bang, tuyét va cac mbi nguy hai khac 1a rat quan trong.
Diéu dé gitp ca quy vi va tai xé& 1én va xubng khdi xe mét cach an toan. Cac bac thang phai cung cap 16i
di an toan va thda dang it nhéat: rong 30 inch, v&i mdi bac thang cao 7% inch va sau 10 inch. Néu khong
c6é dwong di an toan va dé tiép can, tai xé co thé tir chdi ho tdng khach hang.

Thiét bi hé tror van déng ctia quy vi phai & trong tinh trang tét. Dé an toan, thiét bi hd tro van dong
cua quy vi phai & trong tinh trang tot, dac biét la hé thong phanh. D& nhirng hanh khach khac duwgc an
toan, tai xé co thé t&r chdi chd mét hanh khéch cé thiét bi hé tror van déng khéng duwoc bao duéng ding
cach.

Néu xe dén trwéc thi gian don cua quy vi. Quy vi khdng can phai lén xe cho dén thoi gian don cla
quy vi. Tuy nhién, néu quy vi sén sang di s&m, quy vi c6 thé I&n xe trwdc thdi gian don va sau d6 khéi
hanh.

Tra dung tién vé. B4t dau tir ngay 1 thang 10 nam 2017, Metro Mobility sé tinh tién vé nhw bén dudi.
Metro Mobility s& chap nhan tién mat hoac thé Go-To véi gia tri tich IGy. Metro Mobility khdng thé chap
nhan vé Metropass, Vé 31 ngay hoac bat ky hinh thirc vé nao khac. Néu quy vi trd bang tién mat, vui long
cung cap sb tién chinh xac. Tai xé sé khong tra lai tién thira.

Chi phi di xe caa quy vi phu thudc vao ngay, thei diém trong ngay, va quang dwong quy vi di.

Gior Cao biem $4,50 (Thw Hai-Thir Sau, 6:00 sang-9:00 sang va 3:00 chidu- 6:30 chiéu)

Gi Khéng Cao DPiém Ngay $3,50

Lé Khu Vwc Gia Vé Trung Tam  $3,50
Thanh Phé $1,00

Cac Chuyén Di khéng theo ADA  thém 75 xu
twr 15 dam tr& 1én

*Dau Nam Md&i, Ngay Tudng Niém Liét ST (c6 xem xét), Ngay Quéc Khanh (4/7), Ngay
Lao Bong, Lé Ta On va ngay thir Sau tiép sau do, va Lé Giang Sinh.

Quy vi c6 thé mua thé Go-To (thé thanh toan phi di lai) tai dia chi sau:
« Trwc tuyén tai dia chi https://store.metrotransit.org/FareCard/New
* Tai hon 100 diém ban 1&, bao gém tat ca cac Ctra Hang Cub Food
» Tai mét trong cac ctra hang ban |é cua Metro Transit

» Thdong qua bd phan Dich Vu Khach Hang ctia Metro Mobility
Quy Vi c6 thé dat dworc $400 gia trj tich |Gy vao thé Go-To cGia minh. Thé ID Metro Mobility hoat déng
nhw Thé Go-To sé dwgc dang ky tw dong béi Dich Vu Khach Hang cia Metro Mobility. Khach hang c6
thé thém gia tri vao thé Go-To truc tuyén, qua dién thoai véi Dich Vu Khach Hang, & bat ky may ban
vé dudng sét tw dong, hoac bat ky nha cung cap thé Go-To nao.

C6 ba loai Thé Go-To khac nhau nhuwng chi c6 mét loai dwoc chap nhan trén Metro Mobility:
« \Vé dung nhiéu lan (khdng dwoc chap nhan trén Metro Mobilit




» Thé gi tri tich IGy. Néu quy vi dinh mua Thé Go-To dé str dung trén Metro
Mobility, quy vi phai mua thé gia trj tich Iy (dwgc Metro Mobility chap nhan).

 Thé Go-To lite (thé thanh toan phi di lai cho ngudi gia va tré nhd) (khdng dwoc chap nhan trén Metro
Mobility).

Thé Go-To lite diing mét Ian va thé Go-To duing nhiéu lan cho céc chuyén di khong giéi han va khong
thé duwgc st dung dé thanh toan cho cac chuyén di cua Metro Mobility.

Néu Thé Go-To cla quy Vi khong phai la the ID Metro Moblllty hay truy cap metrotransit. org/reglster va
dang ky Diéu nay sé cung cap sw bao vé néu quy vi lam mat thé. Néu thé cua quy vi bi mét ho&c bj
danh cap, hay lién hé véi Dich Vu Khach Hang hodc dén Tram Qua Canh trwc tuyén cang sém cang
tbt. Thé ctia quy vi sé bj vd hiéu hoa. Sé6 dw con lai trong thé ctia quy vi tai thoi diém dwoc bdo céo bi
méat hoac bj danh cap sé dwoc chuyén sang thé méi. Mat mét khoan phi nhé dé lap va gri thé maoi.

Tién vé bang tién mat. Khach hang c6 thé tra cho tai xé tién mat. Néu quy vi sé thanh toan bang tién
mat, xin vui 1dng biét gia vé chinh xac. Vi ly do bdo mat, céc tai xé khéng thuc hién hoac thay dbi.

Khi nao khéng tinh tién vé hoac boi hoan tién vé. Quy vi khéng phai tra tién vé néu xe dén
mudn hon 30 phut sau thdi gian don theo théa thuan cdia quy vi. Ngoai ra, néu quy vi dén tré hoac
& trén xe lau hon thoi gian trén xe téi da, hay lién hé v&i Dich Vu Khach Hang cta Metro Mobility
dé dwoc boi hoan tién vé.

Vui long tra tién vé khi quy vi Ién xe. Néu xe d&n mudn hon 30 phut sau thoi gian dén theo théa
thuan cda quy vi, chuyén di ctia quy vi sé dwgc mién phi. Khach hang ttr choi thanh toan cé thé bi tw
chdi ch®. Tai xé co thé yéu cau khach hang tra tién vé truéc khi 1én xe.

Xuat trinh thé ID c¢6 anh do chinh pha cap. Chang tdi can dam bao rang chung téi dang ché dung
nguoi. D& dam bao an toan cho tai xé clia ching téi, tai x& sé& yéu cau xem thé 1D khi quy vi lén xe.

Vui long trinh thé ID do chinh pha cép hop I& clia quy vi. Thé ID nay bao gom giay phép lai xe, thé ID
tiéu bang, thé ID Metro Mobility, hé chiéu hoéc thé ID qgén doi. Chupg t0i c6 thé ttr chdi ché dbi voi
khach hang khéng co thé ID hop 1é. Tai xé c6 thé yéu cau quy vi xuat trinh ID trwwdc khi quy vi 1én xe.

Néu quy vi mudn c6 thé ID Metro Mobility, quy vi s& khong mét chi phi dé nhan thé ID Metro Mobility
dau tién ctia minh. C6 hai cach dé quy vi cé thé:

« G@i anh qua email cho Dich Vu Khach Hang cta Metro Mobility. S dung may anh ky thuéat sb
hoac di@n thoai di ddng, tw chup mét tam anh ban chan dung ré rang cua quy vi va giri anh qua
email den dia chi metromobility@metc.state.mn.us. Vui long ghi ca tén va s6 ID Metro Mobility
hoac ngay sinh cia quy vi trong email. Thé ID Metro Mobility ctia quy vi sé dwoc gri theo dwong
bwu dién cho quy vi trong vong mét tuan.

« Hay dén céac van phong Metro Mobility vao thir Ba, thir Nam hoac thtr Sau trong khoang th&i gian tw
10:00 sang dén 1:00 chiéu. Quy vi sé c6 thé ngay trudc khi quy vi roi di.

Hay c6 mat vao th&i gian dQn theo théa thuan cua quy vi. Dich Vu Chuyén Ché& Metro la dich vu di
chung xe. Chung t6i khéng thé dén cac khach hang khac dung gi& néu quy vi khéng co mat.

Ngoi yén va that chat day an toan. Theo luat clia tiéu bang Minnesota, quy vi luon phai that
day an toan. Khach hang st dung thiét bi ho tro vén,d(f)ng dwoc yéu cau sir dung day an toan trén dui.
An toan hon khi str dung dai gilr vai nhwng khéong bat buéc.
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Tén trong nhikng hanh khach khac. ,Quy vi dang chia sé chuyén di v&i nhirtng ngwdi khac. Khi quy vi
dang tro chuyén hoac st dung cac thiét bj dién tlr ca nhan, hay noéi nhe nhang va st dung tai nghe.

Pirng lam phién tai xé hodc khach hang khac. Khéng can thiép vao viéc van hanh an toan ctia moét
phwong tién chuyén ché. Diéu do la bat hop phap va nguy hiém.

Khéng str dung bat ky san pham thuéc |4 nao. Khach hang khéng dwoc phép st dung bét ky loai
san pham thudc la hoac thudc la dién tir nao ké tir khi tai xé dén quy vi & clra dau tién cho dén khi tai
xé ho tbng quy vi an toan qua clra dau tién tai dia diém tra cta quy vi.

Khéng st dung ngbn ngir thé tuc, phan biét chang téc hoac xuc pham. Khach hang khéng dwoc
phép st dung ngdn ngir thd tuc, phan biét ching tdc hoac xic pham ngwoi khac.

Metro Mobility &Png pho6 vé&i théi tiét khac nghiét. Trong nhirng trwérng hop hiém hoi trong thei tiét
khac nghiét, Metro Mobility c6 thé tam thdi ngung dich vu dbi véi cac chuyén di tir nha ctia hanh khach
va tap trung vao dwa nhirng hanh khach trong cdng déng tré vé nha an toan. Metro Mobility s& d&ng bat
ky quyét dinh tam ngwng dich vu nao do sy khac nghiét clia théi tiét va phat séng trén cac dai truyén
hinh va dai phat thanh dia phwong. Ngoai ra, vui long tim kiém cac cap nhat trén www.metromobility.org.

CACH LEN LICH CHUYEN bl CUA QUY VI

Hay nhé lién hé vé&i nha cung cap chuyén di cta quy vi dé |én lich chuyén di caa minh, ch khéng
phai Dich Vu Khach Hang cua Metro Mobility.

Lén lich chuyén di cha quy vi trong “khung th&i gian” dit ché ]
Lén Ii,ch chuyén di cua quy vi trong “khung th&i gian” dat chd. Quy vi cd thé 1én lich bdn ngay truéc
chuyén di cua minh, nhwng it nhat la trwdc mét ngay.

Bang dwdi day cho biét quy vi c6 thé 18n lich sém nhu thé nao cho ngay quy vi mudn di.

POI VO'I TAT CA CAC NGAY TRONG TUAN, NEU QUY VI MUON BI VAO ...

Thr Hai Dat ché ngay khi cé thé vao thi Nam trwde do
Thir Ba Dat ché ngay khi c6 thé vao thir Sau trwde dé
Thir Tw Dat ché ngay khi cé thé vao thir Bay trwdc do
Thir Nam Dat ché ngay khi cé thé vao Cha Nhat trude d6
Thor Sau Dat ché ngay khi c6 thé vao thir Hai truéc dé
Thor Bay Dat chd ngay khi c6 thé vao thr Ba trwdc do
Chua Nhat Dat ché ngay khi cé thé vao the Tw trude d6
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Khi quy vi Ién lich mét chuyén di, vui long goi cho nha cung cap chuyén di phuc vu tai khu vec cta quy
vi (xem ban db trén trang 5 va tim thanh phé cta quy vi, trang 25). Nhan vién dat ché sé tim moét
phuwong tién c6 sdn mot gidr trwdc va mot gid sau thoi gian chuyén di quy vi yéu cau, va héi quy vi co
mudn mot chuyén chiéu vé khong.

Céc chuyén di che , o ,
Metro Mobility c6 thé sir dung quy trinh sau cho cac chuyén di bat dau hoac két thac trong Khu Ve Dich
Vu Tiéu Bang:

1. Nhan vién dat chd sé thwe hién yéu cau cla quy vi.

2. Nhan vién dat chd sé& cho quy vi biét, tai thoi diém quy vi dat chuyén di, ho sé dat chuyén di
cla quy Vi & ché do Cho.

3. Nha cung cép chuyén di sé& thuc hién cac nd lwc hop ly dé 1én lich trwédc 4:00 chiéu vao
ngay trwdc ngay quy vi di.

4. Nha cung cap chuyén di sé thong bao cho quy vi trwdc 8:00 téi mot ngay truéc
ngay quy vi di kém th&i gian da Ién lich.

Thoi gian don quy vi
Khi chuyén di cua quy vi dwoc dat, quy vi va nhan vién dat chd sé thoa thuan thdi gian don. Day 1a thoi
gian quy vi can san sang ch& xe dén.

Thoi gian don theo théa thuén cé thé tring voi thoi gian don ma quy vi yéu cau ban dau hoéc khong.
Chuyén di cia quy vi sé dwoc Ién lich dwa trén sb lwong chd con tréng trén cac phwong tién trong khu
vuc clia quy vi gan thoi gian quy vi yéu cau. Bé phu hop voi nhleu chuyen di nhét c6 thé, Metro Mobility
s& xem xét mot gi®r trudc va mot gior sau thdi gian quy vi yéu cau dbi véi mot phwong tién trong khu
vuwe cla quy vi. Vi du: néu quy vi yéu cau thoi gian don 1a 8:00 sang, ching toi sé tim kiém cac phuong
tién trong khu vue ctia quy vi trong khodng théi gian tir 7:00 sang dén 9:00 sang.

“Khung th&i gian” dén quy vi

Chung t6i c6 gang dén sat thoi gian don theo thda thuan ctia quy vi nhat c6 thé. Vi Metro Mobility la dich
vu di chung xe nén chuing tdi khédng thé dam bao thdi gian chinh xac. Phwong tién sé dén trong vong 30
phut ké t thei gian dén. Phwong tién sé dwoc coi la dung gier néu dén trong vong 30 phut ké tr thei gian
thda thuan. Vi du: néu thoi gian thda thuan cda quy vi 1a 1:00 chiéu thi phwong tién sé dén trong khoang
tor 1:00 chiéu dén 1:30 chiéu.

Néu xe ctia quy vi dén mudn hon 30 phut sau thoi gian don theo thda thuan clia quy vi, chuyén di ctia quy
vi sé dwoc miéen phi.

Néu quy vi can dén mdt cudc hen da Ién lich vao mét th&i diém nhat dinh

Quy Vi c6 thé c6 mét cude hen ddi hdi quy vi phai dang gir, nhw gdp bac si hodc di lam. Vui Idng noi
v&i nhan vién dat ché rang quy vi cé thei gian hen. Ho sé& dam bao réng quy vi s& dén duang gi® cho
cudc hen va rang quy vi sé khéng dén sém hon moét gio.

QUAN TRONG: Thei gian hen la thdi gian sat nhat ma phwong tién co6 thé dén doan 1& dwdng gan clra
ra vao dau tién tai diém dén cta quy vi Quy vi cé thé mat thém thdi gian di chuyén tr ctra vao dau tién
dén mot dia diém khéac trong tda nha — vi du, dén mét phong kham trong mét tda nha van phong. Hay
nhé théng bé&o rang quy vi sé can thém thoi gian khi trao dbi véi nhan vién dat ché.

Vi du, néu cudc hen clia quy vi vao lic 10:00 sang va & trén tang ba thi quy vi c6 thé muébn théng bao
cho nha cung cap chuyén di cia minh rang quy vi can phai dén d6 cham nhét la vao ltc 9:45 sang.
Diéu nay gitp dam bao rang quy vi cé thé di chuyén tr phwong tién ctia Metro Mobility dén diém hen
dung gio.

N ”



Thei gian “khdng sé’m hon”

Néu quy vi dang yéu cau dwoc dén va quy vi khong thé roi di trudc mot thoi gian cu thé, quy vi co thé
yéu cau mot thO’I gian “khéng sém hon”. Vi du: néu quy vi hoan thanh céng viéc ltc 4:00 chiéu, quy vi
c6 thé yéu cau thoi gian “khéng s&m hon” 4:00 chiéu. Khi tim kiém cac phwong tién ctia Metro Mobility
trong khu virc cia quy vi, nhan vién d&t chd sé khéng dé nghi cho quy vi thei gian sém hon thei gian
quy vi co thé roi di.

Lén lich chuyén di cta quy vi qua fax hoac email
Céc nha cung cap chuyén di sé dat yéu cau cac chuyén di ma quy vi giri bang fax hoac
email hai lan méi ngay trong thoi gian hién thi bén dwdi. Xem email va sb fax cGia nha cung
cap chuyén di cta quy vi d& dat chuyén di.

BUOI SANG — Tir 5:00 sang dén 6:00 sang | BUOI CHIEU — Ttr 12:00 trwa dén 1:00 chiéu
CAc yéu cau xuat hién sau 1:00 chiéu sé khéng dwoc xem xét cho dén 5:00 sang ngay hém sau

Chung tdi khdng thé chap nhan céac yéu cau vé cac chuyén di cing ngay qua fax hoac email.

Vui long str dung théng tin nay khi quy vi Ién lich chuyén di

« Tén va sb ID Metro Mobility ho&c ngay sinh ctia quy vi.

* Liéu quy vi cé di cung v&i mot déng vat phuc vu hoac trj liéu khong.

» Thr va ngay thang quy vi di.

» Thoi gian quy vi mudn dugc don HOAC thoi gian quy vi can dén diém dén cla quy vi. Hay chéc
chén ghi rd BUOI SANG hay BUOI CHIEU.

» Céc dia chi chinh xac, bao gém s6 can ho, toa nha hodc s6 day phong cho ca dia diém don va dia.
diém tra cua quy vi. Bat ky thong tin bo sung nao c6 thé hiru ich, bao gom tén tdoa nha, md ta va so
dién thoai.

« Loai thiét bj hé tro van déng quy vi sé st dung.

* S6 lwong ngudi di cung véi quy vi. Mbi khéckl hang c6 quyén‘du’a mot nguwdi cham séc ca nhan v?
mot khach di cung véi ho. Cac hanh khach bd sung c6 thé dieu chinh theo tirng tridng hop cu thé.

Pwéng Day H6 Tror Ngon Ngir

Metro Mobility st dung cac Giai Phap Budng Day Hb Tro Ngbn Ngir dé hé tro khach hang co trinh d6
tiéng Anh han ché. Chi can goi cho nha cung cap chuyén di ctia quy vi va ho sé két ndéi mét thong dich
vién noi ngbn nglr cta quy vi vao cudc goi.

Lén lich trwc tuyén chuyén di cda quy vi

Quy Vi c6 tuy chon st dung dich vu tw phuc vu dwa trén Web an toan dé 1én lich, kiém tra va hay
chuyén di cia minh. Dich vu dwa trén Web nay dwoc goi la MyMetroMobility. Khach hang phai lién hé
v&i Dich Vu Khach Hang ctia Metro Mobility va d&ng ky dé& st dung dich vu nay. Cac chuyén di dang
ky trén web chi cé thé dworc Ién lich trong khu vie dich vu ADA.



MyMetroMobility cé thé:
« Dat hau hét cac chuyén di trong khu vie dich vu ADA tredc nhiéu hon 1 ngay
« Xac minh yéu cau chuyén di da dat cta quy vi 24 gid mot ngay
« Hay céc chuyén di da dat cha quy vi 24 gi& mot ngay
« Cung cap cho quy vi lich st chuyén di

MyMetroMobility khéng thé:
« Dat cac chuyén di bat dau hodc két thic bén ngoai Khu Vwe Dich Vu ADA
« Dat cac chuyén di sau 5:00 chiéu cho ngay tiép theo
« Hay chuyén di da dat it hon mét gi® trwde gior dén

Trip Planner (Cong Cu Lén Ké Hoach Chuyén Di) ctia Metro Transit ,

Nhw mot phwong an thay thé cho cac chuyén di cha Metro Mobility, quy vi c6 thé 1én ké hoach cho
cac chuyén di trén xe buyt hoac tau tuyén théng thwdng bang cong cu Trip Planner c6 tinh twong
tac.

Coéng cu nay cung cap cac tly chon dé chi dinh tuyén it di bd hoac chi hién thj cac tuyén cho phép
st dung xe lan.

Hay cac chuyén di cta quy Vi

Néu quy vi khdng can chuyén di ctia minh niva, vui long goi cang sém cang tbt d& hdy chuyén di.
Diéu nay sé cho phép cac hanh khach khac sir dung khoang thoi gian va khéng gian tréng do.
Néu quy vi khdng hdy chuyén di ctia minh it nhat mét gi® trwéc thdi gian dén theo théa thuan,
chuyén di s& dwoc tinh |a Bé Ché. Vui long xem trang 16 dé biét thém thdng tin vé Bé Ché.

Quy vi c6 thé 1én lich cho mc}t “don dat har)g dai han” cho céac chuyén di lap lai )
Don dat hang dai han la yéu cau c6 cac chuyén di lap lai vao (1) cu’ng mot ngay trong tuan tai (2)
cung mot thei diém trong ngay tr (3) cling mét dia chi dén khach dén (4) cung mét dia chi trd khach.
Dé yéu cau dat hang dai han, vui long di dén trang 19 clia Hwéng Dan vé Dich Vu nay. bién biéu
mau nay sau khi quy vi da doc hwéng dan & mat sau. Gii biéu mau nay dén Dich Vu Khach Hang
ctia Metro Mobility nhw dworc giai thich trong hwdng dan.
M6t don dat hang dai han tw dong dat chuyén di cho quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau cac don dat hang
dai han cho céac chuyén di thwong xuyén di tle cung mét dia chi xuat phat dén cung mét dia chi dich
vao cung mét ngay trong tuan, vao cung mot thoi diém trong ngay va it nhat mét ngay mét tuan. That
khéng may la ching tdi khdng thé cap tat ca cac don dat hang dai han.
Dich Vu Khach Hang ctia Metro Mobility giéi han so6 lwgng don dat hang dai han dé dam bao c6 chd
trén hé thong cho nhitng khach hang c¢é nhu cau chuyén di thay doi tuy theo tuan. Cac chuyén di theo
don dat hang dai han sé duwgc xem xét doi voi:
« Cac chuyén di xuat phat tir cting mét noi di dén cling mét dia diém vao ciing mét thoi diém trong cing
mot ngay trong tuan.

« Cac chuyén di s& nhat quan trong it nhat sau thang.
» Khach hang chwa bi hiy don dat hang dai han trong nam ngoai do it st dung.
Khéch hang cé trach nhiém hay chuyén di theo don dat hang dai han cda ho it nhat mét gior

trwdc thdi gian don theo théa thuan. Tat ca cac quy tac dich vu khac ctia Metro Mobility &p
dung cho cac don dat hang dai han.
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Yéu cau mét don dat hang dai han

Biéu mau dit hang. Khach hang cé thé yéu cau mot don dat hang dai han bt c ltc nao bang cach
g&i biéu mau Yéu Cau bat Hang Dai Han cho Dich Vu Khach Hang ctia Metro Mobility. MAu nay nam &
trang 19 ctia hwéng dan vé dich vu nay hodc mau nay c6 thé dwoc gti cho quy vi qua fax hodc glri qua
duwdng bwu dién bang céch lién hé véi Dich Vu Khach Hang theo s 651.602.1111 hodc 651.221.9886
TTY.

Pon dé‘t hang dai han dwoc xem xét va chap thqén hang thang. Metro Mobility théng bao pho khach
hz‘;mg vé cac don dat hang dai han méi dwgc chap thuan qua djén thoai. Thdong bao tir choi dwoc glri
dén hanh khach trong vong 10 ngay sau khi xem xét cac yéu cau.

Guri biéu mau dat hang. Vui 1dng gti biéu mau Yéu Cau Dat Hang Dai Han da hoan thanh cla quy vi
dén Dich Vu Khach Hang ctia Metro Mobility:

DPuwdng bwu dién: 390 Robert Street North, Saint Paul, MN, 55101

Email: MetroMobility@metc.state.mn.us

Fax: 651.602.1660

Khi cac chuyén di theo don dat hang dai han khéng dwoc cung cap

Metro Mobility s& khéng cung cap cac chuyén di theo don dat hang dai han vao Dau Nam M&i, Ngay
Twéng Niém Liét ST (co6 xem xét), Ngay Qubc Khanh (4/7), Ngay Lao Bong, L& Ta On va ngay thir
S&u tiép sau d6, va Lé Giang Sinh. Khach hang c6é mét don dat hang dai han can di vao béat ky ngay
nao trong nhirng ngay nay phai lién hé véi nha cung cap chuyén di ctia ho va truc tiép 1&n lich mot
chuyén di trwéc bén ngay.

Xéa cac don dat hang dai han

Don dat hang dai han dwoc danh riéng cho nhirng ngudi di thwdng xuyén. Nhirng khach hang huay
hodc bd ché 4% tré 1én trong cac chuyén di theo don dat hang dai han cda ho cé thé bi xéa don dat
hang dai han. Khach hang sé phai chd it nhat 12 thang trwdc khi Metro Mobility xem xét yéu cau cta ho
vé mdt don dat hang dai han mai.

Tam hoan don dat hang dai han

Néu quy vi khdng sir dung don d&t hang dai han trong mét khodng théi gian, quy vi c6 thé tam hoan
don dat hang dai han cta quy vi. Mot don dat hang dai han cé thé dwoc tam hodn trong it nhat mot tuan
hodc tbi da 90 ngay mbi nam theo lich. D& tam hoan don dat hang dai han cta quy vi, vui long lién hé
v&i nha cung cap chuyén di ctia quy vi. Cac don dat hang dai han bj tam hoan lau hon 90 ngay méi ndm
c6 thé bj hay.

HAY CHAC CHAN QUY VI CO MAT CHO CHUYEN Bl

B6 Ché

Tai xé sé doi nam phat dé quy vi Ién phwong tién khi dén noi trong vong 30 phut ké tir thoi gian don
theo thda thuan ctia quy vi. Viéc khdng Ién phwong tién trong vong nam phat cé thé khién phwong
tién kh&i hanh ma khong c6 sw c6 mét ctiia quy vi va bj cho |a Bé Ché.

Bb Chd bao gom:
« Hay chuyén di it hon mét gid trwdc thdi gian sdn sang theo lich trinh.
« Hay hod&c tir chéi l1&n xe khi phwong tién dén trong khung thei gian dén 30 phut.

« Khéng c6 mat tai diém dén duoc chi dinh vao thdi gian sén sang va trong khung thei gian don
30 phut.
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Tam Ngwng do Bé Cho

M6t trong nhirng gian doan st dung dich vu phd bién nhat [a Bé Chd. Khach hang c6 lién quan dén
mot md hinh hodc théng I 1&n lich cac chuyén di va sau dé bd ché trong chuyén di cé thé bj tam
ngwng s dung dich vu. Thuwéng xuyén Bé Ché 1am gian doan dich vu, khién cac tai xé phai che doi
va tim kiém nhirng khach hang khong di xe. Diéu nay tac déng dén céac khach hang khac trén phwong
tién va khach hang sau dé trong lich trinh cla tai xé.

Quy Trinh Khéng Co6 Mat
1. Thw canh béo
Khach hang cé ba (3) lan Bd Ché chiém hon 5% sé chuyén di theo yéu cau cta ho trong khoéng
thdi gian 30 ngay sé& nhan duwoc thw cadnh béo t&r nha thiu dich vu ctia ho. Khach hang co thé lién
hé v&i nha cung cap chuyén di cia minh dé& khang céo bét ky trwdng hop Bé Chd nao xay ra
ngoai tdm kiém soét cta ho.

2. Thw théng bao tam ngwng
Nhirng khach hang Bé Ché lan thir tw trong vong 30 ngay ké tir 1an Bé Chd dau tién, chiém hon
5 phan tram cac chuyén di theo yéu ciu cla ho, co thé bi tam ngwng dich vu Khach hang sé duoc
gWi thw qua dia chi dwdng bwu dién da dang ky théng bao cho ho vé viéc ho bi tam ngung s dung
dich vu.

Viéc tam ngwng sé bat du khoang 15 ngay sau lan Bé Ché thir tw. LAn tam ngwng dau tién trong
khoang théi gian 12 thang sé la 15 ngay theo lich. Lan the hai va bat ky lan tam ngwng tiép theo nao
trong th&i han 12 thang sé la 30 ngay theo lich.

3. Khang céo vé tinh hop 1§ cla trwong hgp B6 Ché
bé khang cao moét treong hop Bé Chd hoac tam ngwng bat ctr lic nao sau khi nhan dwoc thw
canh bao hoac thu théng bao tam ngung, hay lién hé véi Trung Tam Dich Vu cia Metro Mobility:

* Qua Dién Thoai theo s6 651.602.1666.

 Qua Email dén MetroMopiIity@metc.state.mn.us. Vui Ic:)ng nhap “Khéng Céo vé truong hop
Bd Chd” vao dong chi dé va sau dé bén dwdi cung cap cac chi tiét vé trwérng hop Bd Chd
ma quy vi dang khang cao va ly do tai sao trwong hop nay khéng nén dugc ghi nhan la Bo
Ché.

» Qua Fax theo s6 651.602.1660. Vui long nhap “Khang Céo vé trwdng hop B Ché” vao dong
chu dé va sau dé bén dwéi cung cap cac chi tiet ve trwong hgp Bé6 Ché ma quy vi dang khang
céo va ly do tai sao trwdng hop nay khédng nén dwoc ghi nhan 1a Bé Ché.

M&i chuyén di phai dwoc xem xét riéng. Néu mét hanh khach “Bé Ché” trong chuyér] di cia ho va
khéng huly céac chuyén di theo lich trinh khac ctia ho vao ngay hém dé, thi méi chuyén di ma hanh
khach bé 1& dwoc tinh 1a mét trwdng hop Bd Ché.

Mot trwong hop B& Ché dwoc cho phép néu trwong h0’p d6 xay ra do két qua ctia mot tinh huéng nam
ngoai tam klem soat ciia khach hang. Xin lwu y rang, “nam ngoai tam kiém soét cia khach hang”
khong bao gébm cac tinh hudng nhw cdm thay bi bénh ngay trwdc thdi gian dén theo lich trinh. Dwdi
day la cac vi du vé cac sw kién sé dan dén truong hop Bé Chd dwoc cho phép. Trung Tam Dich Vu sé
yéu cau khach hang cung c4p tai liéu hé tro' trwée khi cho phép Bé Ché.
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. ; ) Ngoai Tam Kiém | Bé Ché Pwoc Cho
Tinh H ViD . o
inh Huoeng Vi bu Soét ? Phép ?

Phong kham thadm tach khéng thé kiém soat sy chay C6 C6
mau ctia mdt khach hang sau khi thAm tach va can lén
lich cho chuyén di sau.

Khéach hang ngut quén vi ddng hoé bao thirc Khéng Khéng
khéng reo.
Khéch hang bi ket trong thang may cua tda nha vi van Co Co

dé bao duéng.

Khach hang dwgc nhap vién vi lam thad thuat Co Co
cap cuu.

Qua Trinh Khang Céo
Nhirng khach hang da nhan duoc chi dinh do Bo Ché hodc tam ngung do B Ché c6 quyén khang
cao quyeét dinh.

DPanh Gia cua Hoéi Pong Khang Céo Dich Vu Chuyén Ch& Ngweoi Khuyét Tat

Khéch hang cé thé khang céo viéc tam ngung do B Chd bang cach glvi thdng béo khang céo bang van
ban t&i MMSC qua duéng buu dién, email hodc fax bat ci luc nao trwde khi bat dau viéc tam ngung. Céac
hanh khéach tai thoi diém nay co6 thé givi thém théng tin lién quan dén khang céo cta ho vé céac chi dinh do
B& Chd nhung khoéng bi bat budc phai lam nhw vay.

Khang céo duoc tién hanh b&i Ho6i Bdng Khang Céo Dich Vu Chuyén Ché Nguoi Khuyét Tat. Hoi
d(‘?ng dwoc thanh lap va giam sat b{yi Van Phong Co Héi Binh Bang cuia Metropolitan Council. Hoi
DPdng Khang Céo c6 thé gap truc tiép hodc thdng qua hédi nghi qua dién thoai.

Hanh khach coé :[hé tham dw cudc hop khang céo truc tiép hodc thong qua hoéi nghi qua dién thoai
nhwng khong bat budc phé‘i lam nhw vay. Khach hang ciling cé thé mang theo hodc g&ri mét dai dién
den. Quyét dinh cua H6i Bong Khang Céo sé la quyét dinh cudi cung.

MMSC sé tri hodn ngay bat dau viéc tam ngung cho dén khi H6i Bong Khang Céo dua ra
quyét dinh bang van ban cudi cung.

CAC POT TAM NGUNG & KHANG CAO LIEN QUAN PEN CACH
HANH XU CUA KHACH HANG

Khach hang cé hanh vi lam gian doan dich vu hodc gay nguy hiém cho sw an toan hodc vi pham quyén
cta khach hang khéc, tai x&, hoac cong ching c6 thé bi tam ngwng st dung dich vu. Khach hang biéu
hién mot kiéu hanh vi 13p di 1&p lai ¢ thé bi tam ngwng trong mét khodng théi gian ngay cang tang.
Khéach hang khéng thé kiém soat hanh vi ctia ho c6 thé dwoc yéu cdu di xe véi tro ly chdm séc ca nhan
cho dén khi ho cé thé kiém soat hanh vi cia ho.

Vui Long Lwu Y: Dich vu Metro Mobility 1a mét quyén dan sw. Khach hang khéng thé bi tam ngung st
dung dich vu vi hanh vi gay nguy hiém cho chinh ho.
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Nhirng khach hang c6 nhiéu sy vi pham “nhd” dwoc ghi nhan va nhiéu hanh vi pham t6i “Ién” thi sé
dwoc glri moét 1a thu thdng bao rang ho sé bj tam ngwng st dung dich vu trong hai tuan* trong khoang
thoi gian tr 30 ngay tré Ién tuy theo cach hanh xtr trong qua kh cda khach hang va m&c d6 nghiém
trong cda sw vi pham. La thw thdng bao cho khach hang rang ho c6 thé goi téi MMSC dé khang céo
viéc tam ngwng.

Mot sw vi pham “nho” Ié} bat ky sw vi pham nao ciu thanh sw gian doan Dich Vu’ Metro Mobility nhuwng
khéng vi pham céc quyén dan sw hodc gay nguy hiém cho sy an toan cua tai x& hoac khach hang
khéac.

M6t sw vi pham “Ién” 1a bat ky hanh vi pham tdi nao ciu thanh sy gian doan Dich Vu Metro Mobility va vi
pham cac quyén dan sw hodc gay nguy hiém cho sw an toan cla tai x& hoac khach hang khac.

*Trong trwdng hop ché khach hang cé méi de doa truc tiép dén sy an toan ctia ngudi khac, MMSC ¢
quyén tam ngwng st dung dich vu ctia khach hang dé ngay lap tirc. Trong nhivng trwdng hop d6, hanh
khach van cé thé khang céo, va MMSC sé hoat ddng véi muc dich tdt dé xdc tién quy trinh khang céo.
Viéc tam ngwng sé van dién ra trong khi che két qué khang céo.

Quy Trinh Khang Céo ] ]
Bat ky khach hang nao bi tam ngung do cach hanh Xt cO thé khépg qéo guyét dinh bang cach lién hé
v&i MMSC. Khang cao phai dwoc nhan bang van ban trwédc khi bat dau viéc tam ngung.

Khang Cao Bwéc 1: Nguwdi Quan Ly Dich Vu Cham Séc Khach Hang sé 1ang nghe moi tinh huéng
gidm nhe va céc |&i twdng trinh dbi lap nhau va xem xét nang hoac gidm mdc dd tam ngung néu thong
tin bd sung co stre thuyét phuc dwoc dwa ra. Néu khach hang khdng hai 1dng véi quyét dinh ctia Nguoi
Quan Ly Dich Vu Cham Séc Khach Hang, thi khang céao sé& duwoc chuyén sang buéc 2.

Khang Cao Bwéc 2: Ngudi Quan Ly Cép Cao sé nghe tredng hop cta khach hang va co thé giam
hoac nang viéc tam ngwng theo quyét dinh cua ho. Néu quyét dinh cta Nguwoi Quan Ly Cap Cao khong
lam hai Iong khach hang, thi khang cao sé dwoc chuyén sang buéc 3.

Khang Cao Bwéc 3: Khang céo duoc tién hanh béi Hoi BPong Khang Céo Dich Vu Chuyén Ché
Nguwoi Khuyét Tat. Hoi ddng dwoc thanh 1ap va giam sat béi Van Phong Co Héi Binh Déng cla

Metropolitan Council. H6i Déng Khang Céo c6 thé gap truc tiép hoadc thdng
qua hoi nghi qua dién thoai.

Hanh khach cé thé tham dw cudc hop khang céo truc tiép
hodc théng qua hoi nghj qua dién thoai nhwng khéng bat
budc phai lam nhw vay. Khach hang ciing cé thé mang theo
hodc glri mot dai dién dén. Quyét dinh ctia hodi déng khang
céo sé la quyét dinh cudi cung.

MMSC sé tri hodn ngay bat dau viéc tam ngung cho dén khi
HGi Bong Khang Cao dwa ra quyeét
dinh bang van ban cudi cung.

Quyét dinh cta hdi ddng khang céo sé 1a quyét dinh cudi cung.
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U YEU CAU PAT HANG DAl HAN

Biéu mau Yéu Cau Pat Hang Dai Han clia Metro Mobility/ADA (Huéng dan & trang 20)

.
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1. Théng Tin Hanh Khach (Vui long nhap hoac in)

Ho Tén Viét Tat Tén Dém

ID Metro Mobility

2. Nhu Cau Chuyén Ché:

* Quy vi sé di cung v&i mét trg ly cham soc ca nhan? __GCo ___Khéng

« Quy Vi sé& di bang xe lan hay xe tay ga? __Co ___Khéng
3. Cac Ngay trong Tuan: Vuilong danh déu (cac) ngay trong tudn ma quy vi mudn dat hang dai
han:
__Chu Nhat _Thi*Hai _ThtBa _The Tw _Th&¢Nam _Th Sau _ Thi Bay

4. Chuyén Chiéu Bi: Théng Tin Chuyén Di

DPiém Doén:  Dia Chi: Pon Vi/Can Ho:
Thanh Phé: bién Thoai:
Thoi Gian Bén Yéu Cau: SANG___ CHIEU

Piém Tra:  Dia Chi: Pon Vi/Can Ho:
Thanh Phé: Pién Thoai:
Thoi Gian Hen Yéu Cau: SANG_  CHIEU

5. Chuyén Chiéu Vé: Thong Tin Chuyén bi

Piém Pén:  Dia Chi: Pon Vi/Can Ho:
Thanh Phé: Pién Thoai: : )
Thoi Gian Pén Yéu Cau: SANG___ CHIEU __

Piém Tra:  Dia Chi: Pon Vi/Can H6:
Thanh Phé: bién Thoai:

6. Thong Tin Lién Lac: Nguoi dé lién hé khi c6 thdc mac lién quan dén yéu ciu nay

Tén: Pién Thoai:

GUI LAI BIEU MAU qua Bwong Bwu Dién, Email hoac Fax té&i

Puwong bwu dién: Email: metromobility@metc.state.mn.us
Metro Mobility Fax: 651.602.1660

390 N. Robert St. Saint
Paul, MN 55101
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Hwéng Dan Dat Hang Dai Han
1. Théng Tin Hanh Khach: Vui long dién tat ca cac thong tin duoc liét ké trong phan nay.

2. Nhu Cau Chuyén Ché: Th(“)r)g tir) nay gitp chung t6i danh gia mot cach thich hop nhu cau
chuyén ché& cta quy vi dé sép xép don dat hang dai han.

3. Céac Ngay trong Tuan: Hay khoanh tron cac ngay trong tuan ma quy vi can dét hang dai
han: Quy vi phai chon don dat hang dai han cho cung cac ngay moi tuan.

4. Chuyén “Chiéu Bi” (diém dén cho chuyén di cta quy vi): Cung cap day du dia chi va so dién

thoai cho ca dia diém don va dia diém tra.
5. Thoi Gian Yéu Cau: Bay la thoi gian ma quy vi mudn dwoc don. Néu quy vi phai dén mét dia diém
nao dé vao gio nhat dinh, vui long nhap gi¢ d6 lam “thdi gian hen”. (Vi du: Gid bat dau lam viéc hoac
gi® hen véi bac si.)

Luwu y: Thoi gian hen c6 nghta 1a chiing t6i s& lam hét strc minh dé ddm béo rang quy vi dén noi
KHONG MUON HON hon thoi gian do. Quy vi hay tinh ca thoi gian di tir clra trwdc cua dia diém
doén cha quy vi dén dia diém cubi cing trong tda nha.

Vi du: Néu quy vi bat dau lam viéc lic 8:00 sang, quy vi co thé mudn dat thoi gian hen 1a 7:45 dé co
th&i gian di vao va 6n dinh trwéc 8:00 sang.

6. C‘huyén Chiéu Vé: Cung cép day du dia chi va sé‘dién thoai cho dia diém trd. Thoi gian yéu
cau la th&i gian quy vi muon dwoc doén tai diém dau cta minh.

Sau khi dién biéu mau, quy vi hay gtri dén bd phan Dich Vu Khach Hang ctia Metro Mobility qua duéng
bwu dién, email hoac fax.

Pwong bwu dién: Metro Mobility, 390 N. Robert St., Saint Paul, MN 55101
Email: metromobility@metc.state.mn.us
Fax: 651.602.1660

Quy yi c6 thé glri don dat hang dai han ctia minh dén bd phan Dich Vu Khéc‘h Hang cua Metro Mobility
tai bat ky thoi diém nao trong ndm, nhwng ching t6i chi phé duyét cac yéu cau dat hang dai han mét
lan maoi thang.

Néu quy vi mudn bat dau don dat hang dai han ctia minh trong thang t&i, vui ldng glri yéu cau cla
quy vi trwedc ngay thir Sau thr 3 ctia thang. Cac chuyén di theo don dat hang dai han cua quy vi sé
bat dau vao ngay thir Hai dau tién cua thang tiép theo.

Chung t6i c6 thé sé khong phé duyét dwoc don dat hang dai han khi quy vi g&vi 1an d4u. Trong trudng
hop 4o, chupg t6i sé tra lai don dat hang cho quy vi. Nnwng quy vi cé thé gl lai don d&t hang dai han
cho thang tiép theo. Trong trwdng hop doé, hdy ddm bao cap nhat cac thdng tin trén biéu mau gui lai.

Khi phé duyét yéu ciu dat hang dai han cta quy vi, cac nha cung cap dich vu Metro Mobility cé thé
thwong lwong véi quy vi dé thiét 1ap mét thdi gian don khac véi thei gian quy vi yéu cau. Diéu nay sé
dwoc thwe hién d& dam bao thoi gian hen va nhu cau ctia nhivng hanh khach khac can dich vu di
chung xe cta chung toi.

Néu quy vi c6 thac mac vé viéc dién biéu mau Yéu Cau Bat Hang Dai Han, hay goi cho b phan Dich Vu
Khach Hang cta Metro Mobility theo s0 651.602.1111 hoac 651.221.9886 TTY.
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CACH PE QUY VI CUNG CAP PHAN HOI VA NHAN XET

Tai Metro Mobility, ching tdi cam két cung cép dich vu chuyén ché an toan, dang tin cay va dé tiép
can cho tat ca khach hang. Y kién déng gop va phan héi ctia quy vi 1a rat quan trong déi véi ching téi.
Vui long lién hé véi Dich Vu Chadm Séc Khach Hang ctiia Metro Mobility khi quy vi c6 nhan xét, thac
mac, hodc khiéu nai vé dich vu cia Metro Mobility.

Céc dai dién ctia Dich Vu Chdm Séc Khach Hang cliia Metro Mobility san sang hd tro' khach hang
twr 7:30 sang den 4:00 chiéu, tr thir Hai den thir Sau. ]
Khi quy vi lién hé véi Dich Vu Chdm Séc Khach Hang dé trinh bay khiéu nai hodc quan ngai, nhan
vién cua chung t6i sé:

* Ghi lai mét md ta chi tiét vé van dé.

« Diéu tra vé khiéu nai dé.

» Chuyén tiép thong tin dén nha cung céap chuyén di hodc nhan vién quan ly ctia Metro Mobility dé
gilp giai quyét nhanh chéng van de.

* Sau khi‘quy vi guri khié"u nai cia minh voi Dich Vu Cham Séc Khach Hang, quy vi c6 thé che
phan hoi trong vong bon ngay lam viéc, néu dugc yéu cau.

Néu quy vi glri nhan xét tét, vui Idng cung cap céc théng tin sau néu co:
« Ngay va gi® dién ra sy viéc.
» Tén hanh khach
« S6 phwong tién.
« Chi tiét sy viéc.

CACH LIEN HE VOI CHUNG TOI

Dia Chi Gwri Thw

Dich Vu Khach Hang cua Metro Mobility
390 Robert Street North

Saint Paul, MN 55101

Thir Hai - Th&r S4u, 7:30 sang - 4:00 chiéu

Email: MetroMobility@metc.state.mn.us
Trang Web: www.metromobility.org

Dién Thoai: 651.602.1111

TTY: 651.221.9886
FAX: 651.602.1660
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DICH VU BO SUNG TU METRO MOBILITY

Pé dam bao régg cac hanh khach cta chang t6i nhan dwoc dich vu ma ho can, Metro Mobility cé mét sé
chwong trinh bo sung.

Dich Vu Cung Ngay Cao Cap (Premium Same Day Service, PSD)

Dich Vu Cuing Ngay Cao Cép cho phép khach hang ctia Metro Mobility di taxi v&i mirc gia chiét khau.
Khach hang cé trach nhiém tra $5 dau tién tién phi taxi va tat ca cac chi phi vwot qua $20. Metro Mobility
sé thanh toan tdi da $15 tién phi taxi.

Vi du, néu tién phi taxi la $22, khach hang sé thanh toan $5 dau tién va thém khoan tién vuot qua $20 (&
day la $2) tdng thanh toan 1a $7. Néu tien phi taxi 1a $18 thi khach hang sé tra $5 dau tién va Metro
Mobility sé€ tra $13 con lai. Khdng thé st dung cac phiéu giam gia Metro Mobility dé thanh toan tien phi
PSD. Hay lam theo cac bu¢c sau:

« Hay lién hé vé&i nha cung cép chuyén di cGa quy vi va yéu cau Dich Vu Cung Ngay Cao Cép.

» Cung cap théng tin vé dia diém doén va dia diém tra.

« Nha cung cp chuyén di ctia quy vi sé& glri s6 xac nhan cho quy vi.

« Lién hé v&i nha cung cap dich vu chuyén di bang sé xac nhan ctia quy vi dé yéu ciu chuyén di.

Dich Vu Taxi Trwc Tiép

Néu Metro Mobility khdng thé cung cép cho quy vi mét chuyén di bén ngoai khu vwe dich vu ADA,
ban c6 tuy chon st dung Dich Vu Taxi Trwc Tiép. Khach hang c6 trach nhiém thanh toan $5 dau tién
tién phi taxi. Tat ca cac chi phi khac sé do Metro Mobility thanh toan.

Nha cung cép chuyén di clia quy vi sé cung cap cho quy vi mét sb dién thoai d& sap xép chuyén di voi
cong ty taxi co ky két hop ddng véi Metropolitan Council. D& dung Iwa chon nay, chi can 1am theo hai
buwdc sau:

* Y&u cau nha cung cip chuyén di ctia quy vi cung cap sé xac nhan.
« Lién hé v&i nha cung cap dich vu chuyén di bang sé xac nhan ctia quy vi dé yéu ciu chuyén di.

Chwong Trinh Chuyén Pi Vé Nha Pworc Dam Bao

Chwong Trinh Chuyén Bi V& Nha Puoc Dam Bao hang nam boi hoan tdi da $100 cac chi phi chuyén
ch®& phat sinh cho hanh khach du diéu kién khi hanh khach can vé nha ngay lap tirc vi bat ky ly do gi.
Chwong Trinh Chuyén Di Vé Nha Puwoc Dam Bao sé thanh toan téi da bdn chuyén di bang taxi hodc
cac phuong tién c6 gidy phép khac.

Dé du diéu kién, hanh khach trung binh phai stv dung dich vu Metro Mobility it nhat ba ngay méi tuan va
sé nhan duwoc thé yéu cau hai lan méi ndm. Nhirng ngudi di xe du diéu kién sé dwoc glri mot thé yéu
cau, co thé hoan thanh va g thé qua dwdng bwu dién dén Dich Vu Cham Séc Khach Hang ctia Metro
Mobility. Hai phiéu gidm gia Chuyén Bi Puwoc Dam Bao sé dwoc giri cho hanh khach d6. Méi phiéu gidm
gia cho phép hanh khach nhan duwoc khoan bdi hoan téi da $25 cho chi phi ctia méi chuyén di du diéu
kién .

Khach hang cé thé két hop hai phiéu gidm gia cho mét chuyén di hodc st dung ching cho hai chuyén

di riéng biét. Khoan boi hoan téi dala $50 méi sau thang. Metro Mobility chi thanh toan cho cac chi phi
phat sinh va khéng qua hai chuyén di mdi sau thang.
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Cac khoan bbi hoan ctia Chuyén Bi Pwoc Dam Bao yéu cau bang chirng da stv dung dich vu. Hay
chac chén rang quy vi nhan dwoc mét héa don cé chir ky va ghi ngay tlr ngudi lai xe, sau dé hay gl
héa don va phiéu giam gia qua dwdng buwu dién dén Dich Vu Cham Séc Khach Hang cta Metro
Mobility, 390 Robert Street North, Saint Paul, MN, 55101. Séc bdi hoan sé& dwoc cap trong vong 10
ngay lam viéc. Hay nhé gitr mot ban sao hda don cho hd so clia quy vi.

CAC LUA CHON THAY THE CHO VIEC SU DUNG DICH VU
METRO MOBILITY

Dich Vu Chuyén Ché Tuyén Théng Thwong

Khach hang ctia Metro Mobility c6 thé st dung dich vu chuyén ché tuyén théng thuéng véi tién vé
di chuyén gi&i han la $1 véi thé ID Metro Mobility ctia ho. Ngudi khuyét tat co thé tiép can duorc tat
ca cac phuong tién theo tuyén théng thuwong (xe buyt va tau) tai khu vire d6 thi Thanh Phé Dai.

Pé dwoc hd tro vé tuyén cd dinh va lich trinh qua dién thoai, hay goi cho Metro Transit theo s6
612.373.3333.

Chuyén sang Dich Vu Tuyén Théng Thwong hoac Transit Link

Quy Vi c6 thé chuyén gitra Metro Mobility va dich vu chuyén ché tuyén théng thwerng hoac Transit
Link (dwoc md ta bén dwdi). Néu chuyén di bat diu trén tuyén théng thworng hodc Transit Link, hay
xuét trinh thé ID Metro Mobility dwo'c chap thuan cla quy vi va thanh toan tién vé. Yéu cau ngudi lai
xe chuyén ddi, khi d6 quy vi c6 thé xuét trinh cho tai xé cta Metro Mobility khi quy vi Ién xe. Quy vi sé&
duwoc ghi no tién vé Metro Mobility. Cac chuyén ddi tuyén cb dinh co gia tri trong hai tiéng ruwdi sau khi
ching duoc cap.

Déi v&i khach hang st dung thé Go-To, viéc chqyén déi sé dwoc lwu ty dong trén thé Go-To cua ho.
Quy vi phai thanh toan khodn chénh I&ch gitra tién vé Metro Mobility va tién vé di chuyén giéi han khi
chuyén sang Metro Mobility.

Transit Link

Transit Link 1& mét dich vu chuyén ché theo yéu cau danh cho céng ching. Transit Link dwoc cung
cép trong cac khu vwe trong khu vee dé thi Thanh Phé Déi, tai day khéng cung cap cac tuyén
chuyén ché théng thuweng. Co thé dat trudc cac chuyén di cha Transit Link truéc ti da bay ngay.
Cac chuyén di ty thudc vao sb lwong chd con tréng. Transit Link 1a dich vu ¢6 hd tro 1én xubng xe,
v&i gi¢i han hd tro, mac du hanh khach dwoc ADA chirng nhan c6 thé yéu cau dich vu hd tro tan
clra.

Dich vu dwoc cung cp tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tor 6:00 sang téi 7:00 tdi (mét sd khu vwe co dich
vu gi¢i han vao ngay Thi Bay). Bé dat chuyén di, hay goi 651.602.LINK (5465) tir 7:00 sang dén
3:30 chiéu. Quy vi c6 thé dat mot chuyén di trudc d6 ndm ngay lam viéc. Tién vé dua trén khoang
cach di chuyén. D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap www.transitlinktc.org.

CHINH SACH SUA bOI HOP LY

Metro Mobility cam két cung cap cho khach hang ctia minh céc dich vu an toan, dang tin cay, lich su,
dé tiép can va than thién véi ngwdi str dung. D& ddm bao tinh cdng bang, Metro Mobility cam két dwa
ra nhirng stra d6i hop Iy vé chinh sach, théng I& va quy trinh cia minh dé tranh phan biét déi xt va
dam bao nguwdi khuyét tat cé thé tiép can dwoc cac chwong trinh va dich vu. C6 thé duwa ra cac yéu
cau stra dbi bang cach goi t&i 651.602.1111 hodc bang cach g&ri email t&i
metromobility@metc.state.mn.us.


http://www.transitlinktc.org/
mailto:metromobility@metc.state.mn.us
mailto:omobility@metc.state.mn.us
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DINH NGHIA

DPao Luat vé Ngwei Khuyét Tat tai Hoa Ky (Americans with Disabilities Act, ADA)
Dao Luat ve Nguoi Khuyét Tat tai Hoa Ky la luét lién bang nham bao vé quyen cong dan cda nhirng
nguoi khuyet tat.

Dich Vu Chuyén Ché& Ngwei Khuyét Tat theo ADA

Dich vu chuyén ch& cdng cdng twong dwong véi dich vu chuy&n ché cdng cong theo tuyén thdng
thweng cho nhirng ngudi ma tinh trang khuyét tat hodc bénh trang ctia ho tao ra nhirng rao can qua
murc trong viéc st dung dich vu chuy@n ché tuyén théng thwéerng. Cac khach hang yéu cu dich vu
trong ngay. Cac phuong tién chuyén ché nhiéu hon mot hanh khach va méi chuyén di sé c6 nhiéu
diem duwng.

Thei Gian BPon Theo Théa Thuan ,
Th&i gian dén ma khach hang thda thuan khi ho dat chuyén di. Ngwoi lai xe sé téi trong vong 30
phat tr thdi gian don.

Dich Vu Taxi Tryc Tiép ’ ’ ,
M6t chwong trinh cung cap chuyé:n di taxi tryc tiep cho cac chuyén di bén ngoéi khu vire dich vu
ADA duoc Gy quyén lién bang, néu Metro Mobility khéng thé cung cap chuyén di do.

Go-To
C6 thé thanh toan tién vé dién tl tich Iy gia tri trén tat ca cac xe buyt va tau Metro Mobility va
tuyen théng thwdng trong khu viec Thanh Pho Doi.

B6 Ché
Hanh khach khong gap tai xé trong khung thoi gian don ctia chuyén di da dat, hoac hanh khach hiy
chuyén khéng qua 60 phut trwede thoi gian dén theo théa thuan.

TroLy Cham Séc Ca Nhén’(PersonaI Care Assistant, PCA) ]
Hanh khach can hé tro c6 thé dat ché cho mot PCA khi ho dat chuyén di. Cac PCA duwoc di xe mién phi.

Khung th&i gian don ]
Nguwoi lai xe dwge coi la “dung gid” neu ho téi trong vong khung théi gian 30 phat sau thoi gian dén
theo théa thuan.

Dich Vu Cung Ngay Cao Cap (Premium Same Day Service, PSD)
Dich vu taxi dwoc tro gia dbi véi cac yéu ciu dat chuyén di cing ngay.

Dich vu chuyén ché tuyén théng thwéng ]
D!ch vu chuyén ch& cbng cong hoat dong trén cac tuyén va lich trinh da dinh truwéc, thwdong dwoc cung
cap bang xe buyt hoac tau.

Nha Cung Cap Chuyén Di

Céc cdng ty tw nhan hoac dia phwong van hanh mét sé phan dwoc chi dinh trong hé théng Metro
Mobility, do Metro Mobility quan ly.



Dich Vu Kh&ch Hang cua Metro Mobility

Van phong noi Metro Mobility quan ly dich vu chuyén ché nguoi khuyét tat va quy trinh dang ky va
chng nhan lai, thiét 1ap cac don d&t hang dai han, ciing nhw phan hdi cac van dé, nhan xét va khiéu
nai vé dich vu. Van phong nam tai trung tam thanh phé Saint Paul, Minnesota.

Pon dat hang dai han
MGt chwong trinh cho phép hanh khach én lich trwdc cho cac chuyén di phat sinh hang ngay hoac
hang tuan cta ho. Khach hang dang ky chwong trinh sé phai phu thudc vao sé lveng chd con tréng.

Dich Vu Chuyén Ché Dac Biét

Céc quy tac chi phdi Dich Vu Chuyén Ché Dac Biét cla Minnesota thiét 1ap cac yéu ciu vé dao tao tai
xé va sw an toan phwong tién cho chwong trinh Metro Mobility. Van Phong ctia Hang Van Tai cia Bo
Giao Thong Van Tai Minnesota dam bao viéc tuan tha.

THO'I GIAN TREN XE (ONBOARD TIME) TOI PA THEO SO DAM

Néu Khoang Cach la: OBT TéiPala Néu Khoang Cach la: OBT TéiDala
1 dam 34 phat 16 dam 94 phat
2 dam 38 phat 17 dam 98 phat
3 dam 42 phat 18 dam 102 phat
4 dam 46 phat 19 dam 106 phat
5 dam 50 phat 20 dam 110 phat
6 dam 54 phat 21 dam 114 phat
7 dam 58 phat 22 dam 118 phat
8 dam 62 phat 23 dam 122 phat
9 dam 66 phat 24 dam 126 phat
10 dam 70 phat 25 dam 130 phat
11 dam 74 phat 26 dam 134 phat
12 dam 78 phat 27 dam 138 phat
13 dam 82 phat 28 dam 142 phat
14 dam 86 phat 29 dam 146 phat
15 dam 90 phat 30+ dam 150 phat
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CAC THANH PHO TRONG KHU VUC DICH VU CUA METRO

MOBILITY

Khu Vwc Tay Metro Khu Vwe Déng Metro

Brooklyn Center
Brooklyn Park
Chaska
Chanhassen
Crystal
Deephaven
Eden Prairie
Edina

Excelsior

Golden Valley
Greenwood
Hopkins

Long Lake Maple
Grove Medicine
Lake Minneapolis
Minnetonka
Minnetonka Beach
Mound

New Hope
Orono

Osseo

Plymouth
Robbinsdale
Shorewood
Saint Louis Park
Spring Park
Tonka Bay
Wayzata
Woodland

386 dam vubdng

Arden Hills
Anoka

Bayport

Baytown Township
Birchwood Village
Blaine
Centerville Circle
Pines Columbia
Heights Coon
Rapids Dellwood
Falcon Heights
Fridley

Hilltop Gem

Lake

Lauderdale
Landfall

Lake EImo
Lexington

Little Canada
Lino Lakes
Maplewood
Mahtomedi
Mounds View
New Brighton
North Oaks
North St. Paul
Oak Park Heights
Oakdale

Pine Springs
Roseville

Saint Anthony
Saint Paul
Shoreview
Stillwater

Spring Lake Park
White Bear Lake

White Bear Township

Willernie
Woodbury

394 dam vubdng

Khu Vwc Nam Metro

Apple Valley
Bloomington
Burnsville
Cottage Grove
Eagan

Fort Snelling
Inver Grove Heights
Lilydale Mendota
Mendota Heights
Newport

Prior Lake
Richfield
Rosemount
Savage
Shakopee

Saint Paul Park
South Saint Paul
Sunfish Lake
West Saint Paul

331 dam vubng
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@ MetroMoblllty

a service of the Metropolitan Council

Dién Thoai: 651.602.1111 | TTY: 651.221.9886 | Email: metromobility@metc.state.mn.us
Website: metromobility.org

Dich Vu Khach Hang cua Metro Mobility GIO LAM VIEC
390 Robert Street N. | St. Paul, MN, 55101-1805 Th&r Hai — Thir Sau | 7:30 sang dén 4:00 chiéu
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