BIEU MAU YEU CAU DAT HANG DAI HAN

Biéu Mau Yéu Cau Bat Hang Dai Han dich vu Metro Mobility/ADA (Hwéng dan & mét sau)
1. Théng Tin Hanh Khach (Vui long danh may hoac viét in hoa)
Ho Tén Viét Tat Tén BDém
ID Metro Mobility
. Nhu Cau Chuyén Ché:
e Quy vi sé di cung v&i mét tro ly cham séc ca nhan? Phai Khong Phai
e Quy vi s& di bang xe lan hoac xe tay ga? Phai Khong Phai
3. Cac Ngay trong Tuan: Vui long danh déu (cac) ngay trong tudn ma quy vi mubn dat hang dai
han:

Chu Nhat Thir Hai ThorBa The Tw  The Nam Thtr Sdu  Th Bay

4. Chuyén Chiéu Bi: Théng Tin Chuyén Di

Piém Bén:  Dia Chi: Pon Vi/Can Ho: Thanh Phd:  Bién Thoai:
Thoi Gian Bén Yéu Cau: SANG CHIEU/TOI
DPiém Tra: Dia Chi: Pon Vi/Can Ho: Thanh Phd:  Bién Thoai:
Thoi Gian Hen Yéu Cau:  SANG CHIEU/TOI

5. Chuyén Chiéu Vé: Thong Tin Chuyén bi

piém Bon:  Dia Chi: Pon Vi/Can Ho: Thanh Phé:  Dién Thoai:
Thoi Gian Dén Yéu Cau: SANG CHIEU/TOI
DPiém Tra: Bia Chi: Pon Vi/Can Ho: Thanh Phd:  DBién Thoai:

6. Théng Tin Lién Hé: Ngudi dé lién hé khi cé thac méc lién quan dén yéu cau nay.
Tén: Dién Thoai:
GUI LAI BIEU MAU qua BPwéong Buu Dién, Email hodc Fax toi
DPuwong Bwu Bién: Metro Mobility
390 N. Robert St. Saint Paul, MN 55101
Email: metromobility@metc.state.mn.us

Fax: 651.602.1660



Hwéng Dan Dat Hang Dai Han

1. Théng Tin Hanh Khach: Vui long dién tat ca thong tin dwoc liét ké trong phan nay.

2. Nhu Cau Chuy&n Chd: Théng tin nay gilp chung t6i danh gia chinh xac nhat nhu cu
chuyén ch& clia quy vi d& sap xép don dat hang dai han.

3. Cac Ngay trong Tuan: Khoanh tron cac ngay trong tudn ma quy vi mudn dat hang dai han.
Quy vi phai s dung don dat hang dai han cho cung cac ngay méi tuan.

4. Chuyén “Chiéu Bi” (diém dén cho chuyén di cta quy vi): Cung cap day du dia chi va sb dién
thoai cho ca dia diém dén va dia diém tra.

5. Thoi Gian Yéu Cau: Pay 1a thdi gian ma quy vi mudn dwoc dén. Néu quy vi phai dén mot
dia diém nao d6 vao gi® nhat dinh, vui Ibng nhap gir 6 lam “thdi gian hen”. (Vi du: Gier bat
dau lam viéc hodc gid hen vé&i bac si.)

Lwu y: Thoi gian hen c6 nghia Ia chung t6i sé lam hét sic minh dé dam béo rang quy vi dén noi
KHONG MUOQON HON hon thoi gian d6. Quy vi hay tinh ca thoi gian di tir clra trwde dén dia diém cudi
cung trong toa nha.

Vi du: Néu quy vi bat dau lam viéc Iic 8 gio' sang, quy vi co thé mudn dat thoi gian hen 1a 7:45 dé c6
thoi gian di vao va on dinh trwdec 8 gio sang.

6. Chuyén Chiéu Vé: Cung cép day da dia chi va sé dién thoai cho dia diém tra. Thoi gian yéu
cau la thoi gian quy vi muon dwoc don tai diem dau cta minh.

Sau khi dién biéu mau, quy vi hay g&ri dén bd phan Dich Vu Khach Hang ctia Metro Mobility qua dwdng
bwu dién, email hoac fax.

budng Bwu Dién: Metro Mobility, 390 N. Robert St., Saint Paul, MN 55101
Email: metromobility@metc.state.mn.us
Fax: 651.602.1660

Quy yi c6 thé gl]’[do’n dat hang dai han ctia minh dén bd phan Dich Vu Khach ‘Héng ctia Metro Mobility
tai bat ky thoi dieém nao trong nam, nhwng ching t6i chi phé duyét cac yéu cau dat hang dai han mot
lan mai thang.

Néu quy vi mudn bat dau don dat hang dai han ctia minh trong thang ti, vui long givi yéu cau ctia quy
vi trwde ngay thir Sau thr ba cua thang. Cac chuyén di theo don dat hang dai han cua quy vi sé bat
dau vao ngay th&r Hai dau tién cua thang tiép theo.

Chung tdi cé thé sé khéng phé duyét dwoc don ddt hang dai han khi quy vi gwri lan dau. Trong trwdng
hop do, chung toi sé tra lai don dat hang cho quy vi. Nhwng quy vi co6 thé gt lai don dat hang dai han
cho thang tiép theo. Trong trwong hop dé, hay dam bao cap nhat cac thong tin trén biéu mau givi lai.

Khi phé duyét yéu ciu dat hang dai han ctia quy vi, cadc nha cung cap dich vu Metro Mobility c6 thé
thwong lwong véi quy vi dé thiét lap mot thoi gian dén khac véi thoi gian quy vi yéu ciu. Diéu nay sé
duoc thuc hién d& ddm bao thdi gian hen va nhu cau cta nhitng hanh khach khac can dich vu di
chung xe cua chung toi.

Néu quy vi co thac mac vé viéc dién Biéu Mau Yéu Cau D&t Hang Dai Han, hay goi cho b phan Dich
Vu Khach Hang ciia Metro Mobility theo s6 651.602.1111 hoac 651.221.9886 TTY.
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