METRO
MOBILITY

Néu quy vi mudn s dung Metro Mobility, trwéc tién quy vi can hoan

tat quy trinh chirng nhan dé xac dinh xem minh cé da didu kién hay TRUNG TAM DICH VU METRO MOBILITY
khéng. Khéng mét chi phi dé dwoc chirng nhan. 390 Robert St. N., Saint Paul, MN 55101

Bwéc dau tién cla quy vi la dién vao biéu mau dé cung cép thong tin GIO LAM VIEC

chiing t6i can cho chirng nhan cla quy vi. Biéu mau nay dwoc cung The Hai - Thi» Sau, tir 7:30 sang dén 4:00 chiéu
cép mién phi truc tuyén tai www.metromobility.org hodc t& Trung bién Thoai: 651.602.1111

Tam Dich Vu Metro Mobility. TTY: 651.221.9886 | Fax: 651.602.1660

Email: metromobility@metc.state.mn.us.

CHUNG TOI XAC DINH TiNH DU DIEU KIEN CUA QUY VI NHU THE NAO

. ) . o Biéu quan trong la quy vi phai biét rang minh khong du
Dao Luat Nguwoi My Khuyét Tat gAmencgns with Disabilities diéu kién dé dwoc nhan dich vu Metro Mobility chi vi:
Act, ADA) quy dinh cac tiéu chuan dua diéu kién. Theo ADA,
quy vi c6 thé du dieu kién duoc nhan dich vu Metro Mobility quy vi. C6 cac dich vu chuyén ché theo yéu cau thay thé
néu quy vi dap (ng bat ky tiéu chi nao sau day: c6 s&n c6 thé dwa quy vi dén didm dén bing xe buyt
* Quy vi khong thé lén hodc xudng xe buyt & khu vire tuyén thong thwong.
noi xe buYt’ tuyén théng thuwong hoat ddng vi tinh
trang khuyét tat hoac strc khde cua quy vi.

« Khéng c6 dich vu tuyén théng thwéng trong khu vge ctia

* Quy vi khong thé 14i xe 6 t6 ho&c khong cé gidy phép lai

* Quy vi khong thé xac dinh cach thirc s&v dung hé théng Xe. o . . L )
xe buyt tuyén théng thudng. e Quy vi s¢ str dung dich vu tuyén théng thwdng.
. (%quy‘vj khong thé 1én hodc xuéng xe buyt tuyén thong  Cam thay bét tién hodc khé s dung dich vu tuyén théng
thuwong. thwong. o
Chung t6i xac dinh tinh dt diéu kién dé dwoc nhan dich * Ve khia canh an toan, quy vi co thé dé bi ton thwong hon
vu Metro Mobility cla quy vi dwa trén mirc d6 khong thé khi str dung dich vu tuyén théng thuédng.

st dung dich vu chuyén ché tuyén thong thuong cta quy
vi, tOi thiéu la dbi khi.
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dich vu tuyén théng thwéorng béi vi
tinh trang khuyét tat, khéng phai chi
vi do tudi ciia cac em. Tré em duwdi
6 tudi phai di cung véi mét tro' ly
cham soc ca nhan (vi du: cha me,

Néu Quy Vi C6 Cac Triéu Chirng Thay P6i That Thwong —
Ngay Khée Manh va Ngay Strc Khée Kém Cac triéu chirng
clia ngudi khuyét tat co thé thay ddi theo tirng ngay. Khl chung
t6i danh gia tinh da diéu kién ca quy vi, ching téi mubn biét
kha nang cla quy vi trong ngay quy vi c6 strc khde kém nhét.

Ching Nhan Tré Em
Tré em c6 thé da diéu kién khi khéng thé tw s&v dung

ban beé Ia ngudi Ion, ngudi gidm
ho).

QUYEN TIEP CAN METRO MOBILITY POI V&I DU KHACH

Néu quy vi du dinh t&i thdm khu ve d6 thi Thanh Phé Dai,
vui 1ong dang Ky v&i Trung Tam Dich Vu Metro Mobility trueéc
khi quy vi dén. Néu quy vi hién dwoc ADA ching nhan, quy vi
c6 thé gvi tai liéu d& xac minh tinh da diéu kién cta quy vi
theo Pao Luat Ngwdi My Khuyét Tat clia co quan van chuyén
trong tiéu bang quy vi dang sinh séng.

Ngoai ra, quy vi c6 thé liéen hé v&i Trung Tam Dichvu
Metro Mobility va giai thich nhu cau cta quy vi ve quyen tiep
can dich vu dodi véi du khach. Bé ndp don dang ky tinh trang

QUY TRINH CHUNG NHAN

Bwéc Mot: Hoan thanh

Ban Cau Héi Chirng Nhan

Ban Cau Hai vé Chirng Nhan Metro Mobility can dwoc ngudi
dang ky Metro Mobility hodc mét nguei hd tro biét vé bénh
trang ctia ngwdi dang ky dién. Didu quan trong la ca nguoi
dang ky Metro Mobility VA ngudi hé tro dién don dang ky
déu phai ky vao biéu mau.

Bwéc Hai: Hoan thanh
Biéu Mau Xac Minh ctia Chuyén Gia
Ngoai biéu mau dang ky tir ngudi dang ky Metro Mob|I|ty,
chung t6i yéu cau nguwoi dang ky cling phal gli biéu mau cla
mot chuyén gia dwoc cap phép. Biéu mau nay cé thé duwoc
dién bai bat ky chuyén gia nao biét rd vé bénh trang cta
nguwoi dang ky sau day:

+  Béc sT ho&c bac sitam than

e Bac sitriliéu chirc nang

» Béacsitamly

e Bacsivatlytriliéu )

* Nhan vién xa hdi doéc lap dwoc cap phép

(LISW, LICSW)
e Bac sitri liéu theo hinh thirc giai tri

du khach, vui I(}ng lién hé vé&i Trung Tam Dich Vu Metro
Mobility theo s6 651.602.1111 hoac email cho chdng téi
theo dia chi metromobility@metc.state.mn.us.

Chirng nhan du khach cta quy vi, néu dwoc chap thuan,
hop I& trong 21 ngay trong vong mdt nam. Néu quy vi can
st dung cac dich vu Metro Mobility nhiéu hon 21 ngay
trong vong mot ndm, quy vi sé can ndp don dang ky voi
Metro Mobility d& dwoc chirng nhan.

» Chuyén gia &m ng*/ngbn ng

* Chuyén gia dinh hwéng va van dong dwoc chirng nhan
+ Y ta da dang ky (RN)

« B&4c s nan chinh

Quy vi c6 thé tim thay cac biéu mau tai
www.metromobility.org HOAC goi t&i Trung Tam Dich Vu
Metro Mobility theo sé 651.602.1111 hoac TTY
651.221.9886. Chung tdi c6 thé cung cép tai liéu béng céac
dinh dang thay thé néu quy vi yéu cau.

Bwéc Ba: Gwri Ban Cau Hoéi Chirng Nhan

cung Mau Xac Nhan cua Chuyén Gia

P& dam bao chung t6i c6 tat ca théng tin ctia quy Vi, vui long
gli ca hai biéu mau trong ciing mét phong bi.

Metro Mobility Service
Center 390 Robert St. N.

Saint Paul, MN 55101
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Bwéc Bon: Cac Chuyén Gia ctia Metro Mobility

Xem Xét Pon bang Ky

Nhan vién Metro Mobility s& xem xét tap hd so déng ky cua
quy vi. Theo luat, ching t6éi phai xem xét don dang ky cta quy
vi va dwa ra quyét dinh vé tinh da diéu kién trong vong 21
ngay. Néu tap hd so dang ky chira tat ca thong tin chang toi
can va chung téi xac dinh quy vi da diéu kién, quy vi s& nhan
duwoc mot “Tap HO So Chao Mirng” tir ching t6i. Néu chiing
t6i can thém théng tin, ching toi sé yéu cau quy vi dén dé
danh gia thém (xem Bwéc Nam).

Néu chung t6i khdng xt ly don déng ky da hoan thanh va
ndp hop |é cta quy vi trong vong 21 ngay, quy vi sé du diéu
kién s&r dung Metro Mobility cho dén khi ching t6i hoan tat
quy trinh dang ky. Diéu nay dwoc goi la “tinh dd diéu kién gia
dinh.”

Bwéc Nam: Panh gia Truc Tiép

Néu tap hd so khong chira tt ca thong tin ching toi
can dé xac dinh tinh du diéu kién, ching toi sé yéu cau
quy vi dén dé& danh gia truc tiép.

Danh gia truc tiép nay cé thé bao gébm nhirng diéu sau
day:
« Mt cudc tro chuyén vé kha nang di chuyén hién
tai caa quy vi. Nguwoi danh gia Metro Mobility sé noi
chuyén v&i quy vi vé cach quy vi hién di chuyén.

« Mét chuyén xe buyt mé phéng trén may tinh. Bai
kiém tra tiéu chudn nay dwoc thiét ké dé do lwéng kha
n&ng nhan thrc cGa quy vi dé& st dung dich vu chuyén
ché tuyén thong thuwong. (Pay goi la Banh Gia Chirc
N&ng vé K§ Nang Di Chuyén C6 Nhan Thirc hodc
duwoc viét tit 1a FACTS.)

* Bi bd ngoai tr&i hoac bang qua dwéong di bo trén cao.
Diéu nay sé gilp ching téi xac dinh nhirng diéu nhw kha
nang thé chat dé di dén diém xe buyt tuyén théng
thwong, cling nhw nhan dang theo tri nhé va diém méc.

« Mot bai kiém tra di b va thang bang tiéu chuén.
Bai kiém tra tiéu chuan nay do lwong nguy co’ quy vi
bi nga. (Bai Kiém Tra Dang bi va Thang Bang Tinetti).

Néu chung t6i yéu ciu quy vi danh gia truc tiép, ching toi sé
lén lich mét chuyén di (trong Khu vwc Dich Vu cda Metro
Mobility) mién phi.

Cac Van Bé Thwéng Xay Ra véi Tap H6 So Chirng Nhan
Chung t6i da gap ba van dé thwong xay ra véi Tap H6 So
Ch&ng nhan ma chang téi nhan dwoc. Quy vi c6 thé day
nhanh

qué trinh chirng nhan cta minh bang cach tranh mét sé
van dé thwong xay ra.

« Thiéu mét trong cac biéu mau. Bé xt ly don dang ky
ctia quy vi, ching tdi can c& Ban Cau Hai Chirng Nhan
va biéu mau Xac Minh ctia Chuyén Gia. Hay chéc chan
rang quy vi bao gébm cé hai tai liéu nay khi gtvi biéu mau
cla minh.

« Chwa ky mét trong cac biéu mau. Vi cac ly do xac
minh, chdng tdi can phai cé ca hai biéu mau da duwoc
ky tén. Néu ngwdi ndp don hodc chuyén gia quén ky
tén, biéu mau dwoc coi la khéng day du.

* Thiéu chirng nhan caa chuyén gia. Chuyén gia cta quy
vi phadi bao goém ca chirc danh va chirng nhan cta ho khi
ky.

Céac Loai Chirng Nhan

Sau khi hoan tat quy trinh dang ky va danh gia, nhan vién
Metro Mobility s& gtvi thw théng bao vé quyét dinh vé tinh da
diéu kién cla chang t6i. Quy vi c6 thé thudc mét trong cac
nhom sau:

« Pu Piéu Kién Hoan Toan - Diéu nay cé nghia 1a quy vi
da didu kién str dung Metro Mobility vi tinh trang strc
khée hodc tinh trang khuyét tat cta quy vi luén can tré
quy Vi tw st dung dich vu chuyén ché tuyén théng
thuwdng.

« Pa Piéu Kién Mét Cach Cé Diéu Kién- Diéu nay c6
nghia la quy vi da diéu kién st dung Metro Mobility vi
tinh trang strc khde hoac tinh trang khuyét tat ctia quy vi
doi khi can tré quy vi tw st dung dich vu chuyén ché
tuyén théng thuong.

« Pa Diéu Kién Tam Thei — Diéu nay c6 nghia la quy vi du

diéu kién st dung Metro Mobility trong mét khoang thoi gian

ngan trong khi quy vi phuc hdi sau thwong tich hodc tinh
trang hién dang can tr& quy vi tw st dung dich vu chuyén
ch& tuyén théng thuwong.

« Khong Pu DPiéu Kién —
Diéu nay c6 nghia la don
dang ky dich vu Metro
Mobility cta quy vi da bj tw
chéi vi tinh trang khuyét
tat hoac tinh trang strc
khoe clia quy vi khéng cén
tr& viéc quy vi tw minh s
dung dich vu chuyén ch&
tuyén thong thwong.




KHANG CAO VE TiNH PU BIEU KIEN

Quy vi c6 quyén khang céo quyét dinh vé tinh da diéu
kién cua chung toi neu quy vi bi “ttr chdi.” Quy vi ciing
c6 thé khang cao néu quy vi cho rang loai chirng nhan
quy vi nhan dwoc la khdng chinh xac.

Bwéc Mét: Khang Céo Vé Tinh Bu Piéu Kién

GUi thw bang van ban cho biét quy vi dang khang céo
quyét dinh. Trong thw nay, quy vi c6 thé cung cép thém
théng tin néu co.

ID cO ANH

La khach hang ctia Metro Mobility, quy vi phai xuét trinh gidy
to& tiy than c6 anh hop 1& do chinh pha cép khi di chuyén
bang dich vu Metro Mobility. B4t ky ID c6 anh nao do co quan
lién bang hoéc tiéu bang Hoa Ky hoac Bac Khu Columbia cép
déu dwoc chap nhan. Cac gidy to nay bao gom, nhung khong
gIO’I han &, gidy phep lai xe, thé can cwdc cla tiéu bang, ho
chiéu, thé ho chiéu, thé nhan dang clia quan doi Hoa Ky hoac
thle nhan dang nhan vién do co quan lién bang hoéc tiéu bang
cap.

Quy vj c6 thé chon dé in ky hiéu “A” Ién ID hoéc gidy phép lai
xe cGia minh dé& cho phép quy vi st dung dich vu chuyén ché
tuyén thong thwdng véi gid 75 xu va cho phép quy vi di ciing
mot tro Iy chdm séc ca nhan. Tro ly chdm séc ca nhan cé thé
& mot ngwdi ban, chuyén gia cham séc strc khde, ngudi gidm
hdé hoac mét ai d6 khac ma quy vi can dé tro gip quy vi. Tro
ly cham sdc ca nhan dworc di xe mién phi

Néu quy vi muédn, quy vi c6 thé nhan Thé ID Metro Mobility.
Khach hang c6 thé nhan Thé ID Metro Mobility bang céach:
1. Ghé tham Trung Tam Dijch Vu Metro Mobility vao The
Ba, Th Nam hoac Thir Sau trong khodng ttr 10:00 sang
dén 2:00 chieu.

TRUNG TAM DICH VU METRO MOBILITY
390 Robert Street N., St. Paul, MN 55101-1805

Thw nay nén duoc gl dén:
Eligibility Appeals Metro Mobility
390 Robert St. N.

Saint Paul, MN 55101

Bwéc Hai: Bubi Diéu Tran Khang Céo

Nhan vién ctia Hoi Déng Thanh phé tai Van Phong Co Hoi
Binh Déng sé 1&n lich mét budi diéu trAn khang cao véi mot hoi
ddng doc lap dé xem xét khang céo cta quy vi. Quy vi c6 thé
tham dw budi diéu trAn khang céo, nhung khong bét budc.
Quy vi dwoc khuyén khich cung cap bét ky théng tin hodc tai
liéu m&i ndo ma minh c6 cho héi ddng khang céo dé gidp ho
dua ra quyét dinh.

2. Gwi email anh dinh dang dién t& ctia khach hang t&i
MetroMobility@metc.state.mn.us véi tén, ngay sinh va sb
ID Metro Mobility cia khach hang. Metro Mobility sé Iwu
lai va st dung ID c6 &nh cla khach hang trong hé so
trong téi da 8 nam néu khach hang trén 18 tudi.

Quy vi c6 thé thay thé thé ID Metro Mobility bi ma“:\t ho3c bi
danh cép véi phi $5,00. D& thay thé Thé ID bi méat hodc bj
danh cap:

1. Lién hé v&i Trung Tam Dich Vu Metro Mobility bang
van ban va giri kém mot tAm séc cho chi phi thay thé 1a
$5,00 cung v&i thw cha quy vi. Khdng gei tién mét
qua dwéerng bwu dién. Goi thw cla quy vi dén:

Metro Mobility Service
Center 390 Robert St. N.
Saint Paul, MN 55101

2. Ghé tham cac van phong Trung Tam Dich Vu Metro
Mopility vao cac ngay trong tuan tr 10:00 sang dén 2:00
chiéu voi phi thay thé la $5,00.

GIO' LAM VIEC
Thr Hai — Th&r Sau, tir 7:30 sang dén 4:00 chiéu

Sé bién Thoai: 651.602.1111 | TTY: 651.221.9886 | Email: metromobility@metc.state.mn.us
Trang web: metromobility.org
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