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Transit Link 14 mét lwa chon phuwong tién giao thong cong cong thay thé d& ngudi dan trong khu vwe cé
thé st dung dé di lam, di kham hoéc tan huwéng cac hoat dong giai tri. Day la dich vu phwong tién giao
thdng coéng cdng cho cac khu ve noi dich vu chuyén ché theo tuyén thdng thwdng hoat dong khéng
thwong xuyén hodc khong c6 sdn. Bat ky ai di chuyén trong khu vuwc dich vu déu c6 thé sir dung
Transit Link bang cach dat chd trwée.

Cé nhiéu nha khai thac dich vu chuyén ché khac nhau trong kpu (1 {¢ dp thi cung cép dich vu cho
Transit Link. C6 nam khu vwc dich vy, nhwng khach hang cé thé di chuyén trong va gitra bat ky khu



vire dich vu nao. MGt s6 chuyén di co thé yéu cau chuyén sang mét tuyén thong thuong, khi d6 khach
hang sé xudng tai mot trung tdm chuyén ch& hoac bai dé xe ngoai vi.

Céac khach hang cta Transit Link sé dwoc tan hwéng cac chuyéNn di bang xe buyt an toan va dang tin
c@y. Cac nhan vién lich sy va chuyén nghiép cua ching t6i sé ho tro' quy vi dat cho va hwdng dan quy
vi vé cac lwa chon.

Transit Link

651-602-LINK (5465)

www.transitlinktc.org

Chi Tiét Dich Vu
Khu Vuc

Anoka/Ramsey: Tt ca cac cong dong Quan Anoka va Quan Ramsey cla Arden Hills, Falcon Heights,
Lauderdale, Mounds View, New Brighton, Roseville, St. Anthony va Shoreview.

Carver/Scott: Toan bé cac quan Carver va Scott
Dakota: Toan b6 Quan Dakota
Hennepin: Toan bdé Quan Hennepin

Ramsey/Washington: T4t ca cac cong ddong Quan Washington va Quan Ramsey clia Gem Lake, Little
Canada, Maplewood, North Oaks, North St. Paul, St. Paul, Vadnais Heights, White Bear Lake, va
White Bear Township.

Tinh Bua Piéu Kién

Transit Link cung cap dich vu cho nhitng nguoi & cac khu vuc trong vung khong co dich vu chuyén
ché theo tuyén thdng thwong hoat dong thwong xuyen Mbi chuyén di phai dwoc Ién lich trude. Transit
Link bo lwu quyén yéu cau nhan dang bang anh cla khach hang.

Khi quy vi goi dién dé dat chd mot chuyén di, nhan vién dat chd sé giup xac dinh xem chuyén di cla
quy vi c6 du diéu kién st dung dich vu ctia Transit Link hay khéng. Néu ca dia diém dén va tra khach
déu nam trén tuyén chuyén ché thdng thudng thi chuyén di co thé sé khong da diéu kién st dung dich
vu cla Transit Link. C4c dia diém dén va tra khach phai xa hon % dam so véi diém chuyén choé thdng
thwérng trong khoang thai gian tir thang 11 dén hét thang 3 va xa hon %2 dam so voi diém chuyén ché
thong thwdng trong khoang thoi gian tir thang 4 dén hét thang 10 mdi da diéu kién sr dung dich vu
cta Transit Link. Transit Link s& khéng cung cép cac chuyén di néu viéc di bd dwoc coi la thodi mai
hon trong thoi diém mua do.

Vi thong tin chwong trinh thay ddi dinh ky nén quy vi hay tham khao trang web cua Transit Link tai dia
chi www.transitlinktc.org dé biét cac cap nhat méi nhat.

Gio Lam Viéc

Transit Link cung cap dich vu tir 6 gio sang dén 7 gio toi, tir thir Hai dén hét thir Sau

(Iwu y: 7 gi® ti 1a thoi diém trd khach mudn nhat co thé dat lich).

Hay lién hé v&i Transit Link theo sb 651-602-LINK (5465) dé biét thém thang tin.


http://www.transitlinktc.org/

Trach nhiém va ky vong

Cé&c khach hang cua Transit Link phai:
« S&n sang I&n xe trong vong ba phut ké tir thoi gian dén theo lich trinh
« Thé hién s lich sy va tén trong cac khach hang khac
+ Tuan tha cac quy | téc an toan va cac yéu cau cla dich vu
« Khéng &n hodc udng trén xe buyt

Cac hanh khach cuaa Transit Link c6 thé mong dovi:
« M6t chuyén di an toan va dang tin cay
Nhan vién phuc vu khach hang lich sy va chuyén nghiép
Céc tai xé chuyén nghiép duwoc dao tao tét
Céc tai xé deo phu hiéu nhan dang, mac trang phuc va dé dau téc phu hop véi cong viéc
Phwong tién dwoc duy tri khdng khoi thube va rac thai
Di chung, c6 nghia la tai xé c6 thé dén va trd cac hanh khach khac khi quy vi dang & trén xe

Dat Cho va Chuyén Di

Pé 1én lich mét chuyen di, hay goi cho Transit Link theo sb 651-602-LINK (5465) vao cac ngay trong
tuan tir 7 gi> sang dén 3 gi® 30 chiéu. Trudec tién, hay cho chung t6i biét quan noi chuyén di cla quy Vi
bat dau. Sau khi chon quan, quy vi s& dwoc chuyén tiép dén nhan vién dat chd, nguwdi sé xt ly yéu cau
cla quy Vi.

Quy vi sé phai tra I&i moét sé cau héi, bao gom:

« Ngay cla chuyén di
« Thai gian chuyén di ho&c thdi gian hen yéu cau

e Dija chi don khach

» Dia chitrd khach

« S6 ngwoi di cling quy vi, bao gdm ca mot nhan vién chdm séc ca nhan

Tat ca cac yéu cau dat chuyén di déu phu thudc vao sb lvong chd con trong — cac yéu cau sé khong
duwoc bao dadm chac chan Quy Vi c6 thé dat trwéc cac chuyén di téi da nam ngay lam viéc trwdc ngay
di. Quy vi c6 thé yéu cau cac chuyén di trong cing moét ngay, nhung thoi gian quy vi yéu cau chuyén di
phai cach thoi gian don quy vi chon it nhét hai tleng Sau khi chuyen di da dwoc dat, nhan vién dat ché
khéng dugc phép dleu chinh yéu cau ban diu. Néu khach hang mudn yéu cau chuyén di vao thoi gian
khac thdi gian cé s8n, nhan vién dat ché sé hly yéu cau ban dau truwéc khi dat mot chuyén di méi. Cac
chuyén di trong cing mét ngay khéng dwoc ddm bao va co thé khong dwoc chap thuan trong diéu kién
thoii tiét xau.

Pé dat chuyén di vao: Hay goi vao cac ngay:

Thr Hai Th& Hai

Thr Ba Th&r Ba

Thor Tw Thor Tw

Thr Nam Thi Nam

Th&r Sau Th&r Sau trwée do
*Thir Bay Th Sau

*Cha Nhat Thr Sau

*Phu thudc vao sb lwong chd con tréng



Hay mét chuyen di

Néu quy vi cAn hdy mot chuyén di da I1&n lich (bao gdm ca chuyén di d&t dai han), hay goi cho Transit
Link sém nhét c6 thé, nhung khéng mudn hon mét gior trwéc chuyén di da Ién lich ctia quy vi. Quy vi
c6 thé hdy chuyén di bang cach trao dbi truc tiép véi nhan vién dat chd hodc bang cach s dung hé
thdng (cudc goi) tra 1&i thoai.

Gia vé
*  $4,50 cho mdi chuyén di mét chiéu trong giv' cao diém — 6 dén 9 giv sang va 3 dén 6 givr 30
chiéu.

*  $3,50 cho m&i chuyén di mét chiéu — 9 gio sang dén 3 giv chiéu.
Cac chuyén di dai hon 15 dam sé phai chiu mét khoan phu phi 75 xu.

Quy Vi c6 thé thanh toan tién vé bang Thé Go-To tich Ity gia tri hodc bang tién mat. Céc tai xé khong
thé tré’ lai tien thira néu quy vi thanh toan bang tien mat. Quy vi co }hé mua Thé Go-To tai hau hét cac
dia diém cla Cub Foods. Truy cap dia chi www.metrotransit.org dé tim cac dia diem mua Thé Go-To
khéac.

Néu quy vi thanh toan bang tién mat va cé ké hoach chuyén sang mét xe buyt hodc tau khac dé di
chuyén, hay xin tai x& vé chuyén dbi khi quy vi thanh toan tién vé. Néu két ni vdi xe buyt tuyén théng
thwong, quy vi co thé dbi vé chuyén dbi Transit Link v&i vé chuyén dbi xe buyt tuyén thong thuwdng khi
lén xe buyt d6. Néu quy vi thanh toan béng Thé Go-To, vé chuyén dbi sé dwoc tich Ily trong thé cla
quy vi. Transit Link cho phép chuyén dbi sé tién da thanh toan va trong hai tiéng rwdi. Doi khi quy vi
phai thanh toan thém cac khoan bd sung dé hoan tat chuyén di.

Néu chuyén di bat dau trén tuyén thdng thworng, hdy nhan vé chuyén dbi trén xe buyt hodc gil lai vé
tau cla quy vi. Vé chuyén ddi nay phai dwoc xuét trinh cho tai x& cta Transit Link d& xac minh thanh
toan. Cac khoan phi b sung cé thé dwoc ap dung tuy thudc vao thoi gian chuyén di ctia Transit Link
(xem bang gia vé).

Béchd

Khi quy vi khong hay chuyen di it nhat mét tiéng trwdc thdi gian don da 1én lich thi sé& bi coi la bd ché.
Néu quy vi bd chd ba lan trong vong 30 ngay, quy vi s€ nhan dwgc mét la thu canh bao. Néu quy vi
tiép tuc bd chd trong 30 ngay tiép theo, quy vi s& bi tam ngwng dich vu va Transit Link sé& hdy cac don
dat hang dai han. Transit Link s& khéng phé duyét don dat hang dai han madi trong 12 thang ké tlr ngay
két thuc dot tam ngung truéc do.

Néu quy vi bd chd trén chuyén chiéu di ctia minh thi chuyén chiéu vé cda quy vi sé tw dong bi hily. Néu
quy Vi bo cho trén chuyen chleu vé cta minh, quy Vi phai lién hé véi Transit Link dé cho ho biét rang

quy Vi van can chuyen chiéu vé. Trwdc khi yéu cau mot don dat hang dai han mdi, quy vi phai str dung
dich vu trong ba tuan lién tiép ma khéng bd ché 1an nao.

GIA VE (méi chiéu)

Cao Diém $4,50

(cac ngay trong tuan tir 6 dén 9 gi®» sang va 3 dén 6 gi® 30 chiéu)
Khéng Cao Diém 3,50

(tAt ca thoi gian cung cap dich vu khac)

Tré em tir 5 tudi tré xubng dwoc di mién phi.


http://www.metrotransit.org/

M6t khodn phu phi 75 xu sé ap dung cho tat ca cac chuyén di dai hon 15 dam.

BO CHO

Dot tam ngwng thi nhat va thé hai (trong vong 12 | Khéng dworc di trong 30 ngay
thang)

Dot tam ngwng th& ba (trong vong 12 thang) Khoéng dwoc di trong 45 ngay
Dot tam ngwng thi tw (trong vong 12 thang) Khéng dworc di trong 60 ngay
Dot tam ngwng thir nam (trong vong 12 thang) Khéng dworc di trong 90 ngay

Lwu y: c& méi dot tam ngwng sau dot tam ngwng thir tw sé thém 30 ngay vao thoi gian tam ngung.

Néu quy vi tiép tuc bd chd trwdc khi chiing t6i bat dau tam ngung dich vu cda quy vi thi thoi gian tam
ngwng sé kéo dai thém hai tuan nira

Néu khach hang bd ché hai chuyén di lién tiép thi tAt ca cac chuyén di sau d6 déu sé bi tam ngung va
dai dién dich vu khach hang sé lién hé véi khach hang mét 1an. Tat ca cac chuyén di sé& van bj tam
nguwng cho dén khi khach hang phan héi rang ho mudn tiép tuc dich vu. Tat ca cac don dat hang dai
han sé& bj x6a néu khach hang khéng phan héi trong vong 30 ngay.

Hanh khach c6 thé khang cao mét trwdng hop bd chd hodc tam ngwng sau khi nhan dwoc thw canh
bao hoac thuw théng bao tam ngwng; quy trinh khang cao sé dworc giai thich trong thw. Viéc tam ngwng
ap dung cho toan bd khu vire dich vu cua Transit Link.

Céc can nhac khac ve chuyén di

Mot ngudi Ién c6 thé dan theo téi da bdn tré em 1&n xe buyt. Cac tré dudi 4 tudi hodc nang tlr 40
pound tr& xudng phai ngdi Ién ghé trong xe. Nguwoi I6n c6 trach nhiém cung cap va dam bao an toan
chd ngdi cho tré. Cac tré tlr 10 tudi tré’ 18n c6 thé st dung dich vu Transit Link ma khéng can cé nguoi
I&n di kém, nhwng phai cé ngwdi Ién 1én lich chuyén di.

Khach hang co thé mang t6i da bon tii mua hang va yéu cau sv hé tro cda tai xé. Cac tai xé khong
dwoc phép cung cap thém bat ky sw ho tro' nao, nham dam bao an toan cho ca ho va khach hang.

Don khach

Cac tai xé cta Transit Link s& dén trong vong 30 phut ké ti thdi gian dén theo lich trinh. Vi du, néu thoi
gian don theo lich trinh 1a 1 gi& chiéu, xe s& dén trong khodng 1 dén 1 gi® 30 chiéu, va sé duoc coi la
“dung giod” trong khoang thoi gian dé.

Chuyén di s& duwgc mién phi néu xe dén muén hon moét tiéng sau thdi gian don theo lich trinh.

Céc hanh khach co6 ba phut dé 1&n xe khi xe buyt dén. Sau ba phut, xe buyt s& khdi hanh ma khéng co
nhirng hanh khach dwoc coi la bo ché. Néu khach hang khéng 1én chuyen chiéu di (bd chd), nhwng
van can chuyen chiéu vé thi khach hang phai lién hé voi Transit Link dé thong bao cho nhan vién biét
ho van can chuyén chiéu vé.

Néu xe dén trwdc thoi gian don theo lich trinh thi khoang thoi gian ba phut sé bat dau khi dén thoi gian
don theo lich trinh. Chuyén di sé dwgrc mién phi néu xe dén mudn hon mét tiéng sau thoi gian dén theo
lich trinh.




Chuyén sang djch vu chuyén ché khac

Khach hang c6 thé chuyén dbi gitra Transit Link va cac dich vu chuyén ché khac trong khu vuc dé thi.
Cac hanh khach clia Transit Link s& chi dwoc yéu ciu chuyén dbi tir Transit Link sang dich vu chuyén
ché theo tuyén thdng thuéng tai cac trung tdm chuyén ché va bai dd xe ngoai vi. Cac trung tam va bai
dd xe nay c6 cac tinh nang nhw chiéu sang tét, dich vu tuyén théng thwdng hoat déng thwdng xuyén
va chd nghi cho hanh khach. Cac vi du bao gém: Trung Tam Chuyé&n Ch& Brooklyn Center, Cottage
Grove Park and Ride, Foley Boulevard Park and Ride, Mall of America, Maplewood Mall, Ridgedale
Mall, Rosedale Mall va Trung TAm Mua S&m Sun Ray. (Ban db trang 2.)

Vi du, mét khach hang di tlr Shoreview dén trung tam thanh phé Minneapolis co thé‘SL’J’ dung dich vu
Transit Link dé dén mot trung tam chuyén ché, chang han nhw Rosedale va di nét phan dwdng con lai
trén tuyén thong thwdng.

Giai Quyét cac Van bé vé Dich Vu

Transit Link xem xét moi khiéu nai va sw ¢ dwoc bao cdo mot cach rat nghiém tic. Chung t6i cam két
cung cap cho quy vi mrc dd dich vu cao nhat co thé. Nhirng khach hang di xe buyt hon 90 phut hodc
dwoc don mudn hon mét tiéng sau thdi gian dén theo lich trinh c6 thé dwoc mién phi chuyén di.

Khiéu nai vé dich vu ctia Transit Link treoc tién phai dwoc chuyén dén nha cung cép dich vu do. Khach
hang cé thé mong doi sé nhan dwgc phan hoi trong vong hai ngay lam viéc.

Néu nha cung cap khoéng thé gidi quyét quan ngai mot cach day da, vui long lién hé véi Transit Link
theo sb 651-602-LINK (5465) va nhan phim “9” @& dé lai tin nhan trong hop thw thoai khach hang.
Khéng dé lai tin nh&n dé Ién lich hodc hdy chuyén di trong hép thw thoai chung cla Transit Link. Quy vi
phai trao dbi v&i nhan vién d&t chd dé I1&n lich hodc hidy chuyén di.

Lién hé v&i nha cung cép dich vu thich hop theo sb 651-602-5465 dé tim nhirng d6 vat bi that lac.
C6 sén cac thé nhan xét trén tat ca cac xe buyt cta Transit Link. Cac nhan xét vé dich vu ciing cé thé

dwoc glvi qua email t6i dia chi TransitLink@metc.state.mn.us. Nhan vién sé diéu tra va phan hdi trong
vong nam ngay lam viéc.

Céac Tinh Huéng Dac Biét
Hanh khach dwoc ching nhan theo Dao Luat Nguoi My Khuyét Tat (ADA)

Transit Link 1a mét dich vu chuyén ch& coéng cong theo yéu cau. Transit Link khéng phai 1a dich vu
chuyén ché chung cong cong Metro Mobility. Tét ca cac phuo’ng tién clia Transit Link déu dwoc trang
bi thiét bi nAng dap &ng hodc vwot xa cac yéu cau toi thiéu cta ADA, do do cac khach hang dwoc
chirng nhan theo ADA c6 thé st dung dich vu Transit Link dé két ndi v&i khu vie dich vu ctia Metro
Mobility. Ngoai ra, cac khach hang dwgc chirng nhan theo ADA s dung Transit Link bén ngoai khu
vie dich vu clia Metro Mobility cé thé yéu cau hé tro tan clra. Khach hang nén yéu cau hé tro thém khi
dat chuyén di.

Cac phwong tién cla Transit Link khéng thé chira cac thiét bi di dong: réng hon 30 inch (hodc) dai hon
48 inch (ho&c) nang hon 600 pound tinh ca trong lwgng cua hanh khach va thlet bi. Viéc khdng tuan
thl cac hwéng dan vé an toan cé thé dan dén viéc tam ngwng dé phat, yéu cau phéi c6 nhan vién
cham séc ca nhan (PCA) di kem, hodc bj hdy dich vu Transit Link.

Céc khach hang can hé trg vé thiét b di dong hoéc cac loai hd trg chuyén mén khac phai di ciing voi
nhan vién cham soc ca nhan. Cac hanh khach dwgc chirng nhan theo ADA c6 thé di cung véi nhan
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vién cham soéc ca nhan khi s dyng,dic‘h vu Transit Link. Khi Ién lich mot chuyén di, khach hégg phai
théng bao cho nhan vién dat chd biét rang ho sé di cung v&i nhan vién cham séc ca nhan. Moi hanh
khach duwoc chirng nhan theo ADA dwoc phép di cung mét nhan vién cham séc ca nhan.

DPong vat

Cac dong vat phuc vu, bao gdbm ca dong vat tri liéu, luén dwoc chao dén trén cac phwong tién cta
Transit Link. Cac khach hang phai kiém soat nhivtng ngudi ban ddng hanh nay trong subt chuyén di, va
khi 1én xe va xuéng xe. Tai xé hodc cac hanh khach khac khéng duwoc tac déong dén con vat tai bat ky
thdi diém ndo. Chang co thé ngdi trén san xe hodc trong 16ng khach hang nhwng khéng duwoc ngdi lén
ghé hanh khach. Khach hang cé thé mang theo thi cwng 1én xe buyt Transit Link néu cé chd va thu
cwng cla ho ndm trong tdi van chuyén.

Ngay 1é

Transit Link s& khong cung cap dich vu vao cac ngay I€ sau: L& Ta On, L& Giang Sinh va Bau Nam
M¢i. Cac don dat hang dai han sé tw dong bi hay, trie khi hanh khach c6 yéu cau khac, vao cac ngay lé
sau: Ngay Twéng Niém Liét Si, Ngay Quoc Khanh, Ngay Lao Bdng va ngay sau Lé Ta On.

Cac don dat hang dai han

Cac khach hang lén lich cac chuyén di thwéng xuyén dén noi lam viéc, budi hen y té hoac cac hoat
ddng khac co thé st dung don dat hang dai han. Cac don dat hang dai han la cac chuyén di dwoc I1én
lich tw ddng méi ngay, vai lan mét tudn hodc vao cung ngay va thoi gian méi tudn. Cac don dat hang
dai han dwoc xem xét va 1én lich hang thang néu cé chd tréng tai thoi diém yéu cau. Cac don dat hang
dai han dwoc gi¢i han trong 75 phan trdm cac chuyén di trong mét khu vwe dich vu tai bat ky thei diém
nao trong ngay. Mot sd yéu cau dat hang dai han cé thé khéng dwoc chap thuan do strc chiva.

Khach hang c6 thé thuc hién tdi da bén thay ddi cho mét don dat hang dai han hién c6 méi nam. bé
thwe hién thay déi, khach hang phai lién hé véi nha cung cép dich vu it nhat 21 ngay trwédc khi thuc
hién béat ky thay d6i mong mudn nao. Tat ca cac thay déi déu phu thudc vao sbé lwong chd con tréng.
Céac thay dbi c6 thé bao gom:

« Thay ddi dia diém don va tra khach
« Thém mot hoac nhiéu ngay
* Thay ddi thoi gian don

Céc don dat hang dai han dwoc giir cho nhirng khach hang thuwéng xuyén di chuyén. Néu mét khach
hang hdy hodc bé chd 50% cac chuyén di theo don dat hang dai han clia ho trong khoang thoi gian hai
thang, khach hang dé sé nhan dwoc mét 14 thu cdnh bao. Néu khach hang tiép tuc hdy hodc bd chd
trong khodng th&i gian hai thang tiép theo thi don dat hang dai han sé bj hdy. Néu don dat hang dai
han bi hdy, khach hang sé khéng dwoc yéu ciu dat hang dai han maéi trong 12 thang.

Khach hang c6 thé tam hoan don dat hang dai han trong tbi da sau tuan trong ndm dwong lich. Khach
hang phai lién hé véi nha cung cép dich vu dé yéu cau tam hoan don d&t hang dai han. Cac chuyén di
theo don d&t hang dai han sé tw déng bi hay, trir khi hanh khach c6 yéu cau khac, vao cac ngay |é sau:
Ngay Twdng Niém Liét Si, Ngay Qudc Khanh, Ngay Lao Péng, ngay sau L& Ta On va Dém Giang
Sinh.

Dé biét thém thong tin vé cach dang ky don dat hang dai han, hay lién hé véi Transit Link theo sb 651-
602-LINK (5465). Khi dwg'c nhac, hay chon quan noi quy vi sinh song.

Transit Link la mét dich vu chuyén ch& cong cong, co san trong toan bd khu vuc dé thi bay quan. Day
Ia mét dich vu ¢6 ho trgr 1én xudng xe v&i gidi han ho trg. Transit Link phuc vu cac khu vic khdng cé



dich vu tuyén chuyén ché théng thuwdng. Dé biét thém théng tin, hay truy cap dia chi
www.transitlinktc.org.

Transit Link la mét dich vy ctia Metropolitan Council, co’ quan lap ké& hoach khu vuec cho khu vuc dé thi
bay quan Thanh Pho Déi.


http://www.transitlinktc.org/
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