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Gửi Mary Ellen Smyrski: 
 
Transit Link cung cấp các đơn đặt hàng dài hạn để thuận tiện cho khách hàng của chúng tôi, những 
người thường xuyên di chuyển giữa hai địa điểm. Ví dụ, từ nhà đến nơi làm việc. Vì các đơn đặt hàng 
dài hạn giới hạn số lượng chỗ và lịch trình cho tất cả các hành khách của chúng tôi nên các đơn đặt 
hàng đó phải được giữ cho những khách hàng thường xuyên sử dụng dịch vụ. 
 
Hướng Dẫn cho Hành Khách của Transit Link quy định rõ ràng rằng nếu một hành khách hủy 50 phần 
trăm các chuyến đi theo đơn đặt hàng dài hạn của họ thì đơn đặt hàng sẽ bị hủy và một đơn đặt hàng 
dài hạn mới sẽ không được chấp thuận trong 12 tháng. 
 
Theo như hồ sơ của chúng tôi, quý vị đã hủy ít nhất 50 phần trăm đơn đặt hàng dài hạn của mình. Đến 
ngày 25 tháng 8 năm 2018, đơn đặt hàng dài hạn của quý vị sẽ không còn hiệu lực. Quý vị có thể đăng 
ký lại một đơn đặt hàng dài hạn mới sau 12 tháng. 
 
Vui lòng liên hệ với tôi theo số 651-602-1709 hoặc nhà cung cấp dịch vụ của quý vị theo số 651-602-
5465 nếu quý vị muốn trao đổi về vấn đề này. 
 
 
 
Trân trọng, 

 

Sheila Williams 
Quản Trị Viên Dự Án Cao Cấp 
Transit Link  


