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Gtri Mary Ellen Smyrski:

Transit Link cung cap cac don dat hang dai han dé thuan tién cho khach hang cta chung téi, nhirng
nguoi thwong xuyén di chuyen gitra hai dia diém. Vi du, tr nha dén noi lam viéc. Vi cac don dat hang
dai han gi¢i han s lwong ché va lich trinh cho tat c& cac hanh khach clia chung t6i nén cac don dat
hang dé phai dwoc gitr cho nhirtng khach hang thuwdng xuyén st dung dich vu.

Huong Dan cho Hanh Khach cda Transit Link quy dinh rd rang rang néu mét hanh khach hay 50 phan
tram cac chuyén di theo don d{;\t hang dai han cua ho thi don dat hang sé bi hdy va mét don dat hang
dai han m&i sé khdng dwoc chap thuan trong 12 thang.

Theo nhw ho so clia chiing t6i, quy vi da hy it nhat 50 phan tram don dat hang dai han ctia minh. Bén
ngay 25 thang 8 nam 2018, don dat hang dai han cua quy vi sé khéng con hiéu lwc. Quy vi c6 thé dang
ky lai mét don dat hang dai han méi sau 12 thang.

Vui long lién hé voi t6i theo s6 651-602-1709 hodc nha cung cép dich vu ctia quy vi theo s6 651-602-
5465 néu quy vi muén trao ddi vé van dé nay.

Tran trong,

Sheila Williams
Quan Tri Viéen Dy An Cao Cép
Transit Link



